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Chuong 1 '
CACH DUNG CHIA KHOA SO 1

Viét cudn nay t6i mudn cho doc gia thdy rang ba diéu kién cin ban cho
su thanh cong la c6 luong thirc, ham hoat dong va strc kho¢.

Néu chi ¢6 hai trong ba diéu kién d6 thoi thi cling c6 thé di kha xa duoc;
nhung phai c¢6 du ca ba méi tién xa, xa lam dugc.

C6 ngoai 18 nao dé chimg minh quy tic d6 khong? Téi chi thdy c6 mdi
mot trudng hop co thé coi 1a ngoai 18, truong hop Franklin Delano
Roosevelt. Rodevelt 13 mot danh nhan ma sirc khoé that 13 té hai. Néu ong
khong mac mot bénh ning thi chac gi 6ng da thanh mot vi nhan.

Trai lai, trong sudt cudc doi thanh cong ky di cua Huan tuéc Winston
Churchill, ludén luén ta thiy ong c6 du ba chia khoa d6: mot lwong thuc
viing vang, mot suc hoat dong ddi dao, mot thé chat gang thép.

Nhin lai cudc doi Churchill, ta thdy rang tuy éng bam sinh di c6 sin
nhitng diéu kién d6, nhung ong di biét luyén tap thém dé cai thién luong
thirc, ting cudng stc hoat dong va giit gin strc khoé. Néu chung ta, ngay tir
héi tré, quyét tim tu luyén nhimg dirc 40, thi chic chin c6 thé thanh cong
ryc r& trong nghé minh da lua.

Trong doi khong co gi chua x6t bang sy that bai. So' di né chua x6t nhat
1a vi duong nhu bao gid cling xay ra do mét su 1am 16 ma ta c6 thé tranh
duoc. Su thét bai khong phai 1a do tién dinh. Ai cling c6 thé thanh cong
trong cudc doi cua minh.

Pang budn 1a trong da sd cac truong hop, phai mat nhiéu thi gid, bo qua
nhiéu dip may roi chung ta méi tim thdy duoc xu hudéng ty nhién cua chinh
minh. Do d6 ma c6 1am 16i. Mot thanh nién c6 thé lya mot nghé khong hop
v6i minh ma hoa ra that bai nhung ciing c6 thé lya duge mot nghé hop véi
minh ma ciing van that bai vi khong dugc hoat dong trong mot linh vuc
thie hop véi minh, thanh thir bi chu danh gia thiéu kha nang, khong giup
duoc gi hodc gitp rat it cho hang. Thanh nién d6 c6 thé tu chip nhan sy that
bai ctia minh, diéu d6 méi dang lo nhat, vi mot khi chiu nhan rang minh that
bai thi d thanh con ngudi bo di roi.

Nhung bat ki ngudi ndo hoi tré lao tAm mét tri mot cach vo ich dé 1am
mot viée khong hop véi minh dén ndi that bai, cling co thé doi nghé ma
thanh cong ryc r& trong magt linh vuc hoat dong khac. To1 xin ké mot thi du
thue té: nghé ban hang can nhat dtrc lac quan; nhung chinh cai duc lac quan



d6 co thé bat loi cho mot hing budén néu dem dung nd vao cong viée tai
chinh. Vay mot hai trong nganh tai chinh c6 thé dua ban t6i thanh cong
trong nganh ban hang. Cho nén dimng thdy mot thanh nién méi that bai lan
dau ma d3 voi bao rang con nguoi d6 bo di. Cho nguoi d6 thir mot viée
khac, biét dau nguoi d6 chang thanh cong.

Huan tudc Reading méi dau tap sy thiy thu trén mot chiéc tau. Chic 6 ong
khong phai 1a mot thuy tha giéi. Toi ngd ring xép cua Ong phai lic dau
phan nan: "Chl em nay lam viéc d¢. Khong bao gio nén than dau". Ma su
thue, néu cr ¢ trong nganh thuy quan thi ong tat di chang lam nén cong
trang gi hét. Nhung 6ng da bo nganh thiy quan va 6ng da tién toi dau? Ta6i
chtrc Truong quan Tu phap ctia Anh rdi téi chire Pho vuong an Do.

Trong moi viéc, sy thanh cong mat phﬁn la do dinh ménh, mdt phﬁn la do
¥ chi tu do ctia minh. Chiing ta khong thé tao ra duoc thién tai, nhung co
the boi bd hodc tidu diét no.

Nhitng diéu kién ndo dua t6i thanh cong? Téi xin lap lai 101 dép cua toi:
luong thirc, trc 6¢c phan doan (sang subt, thuc té), hoat dong va strc khoé.
Quan trong nhat 13 lwong thirc.

Bit ki trong cong viéc nao, cling cﬁn c¢6 luong thirc trude hét. Nhiéu
nguoi xdy dung dugc nhing li thuyét rat hay, nhung khong thuc hién no
duoc. Thiéu lwong thirc thi nhitng ¥ tuéng té dep cta ho chi dua ho ti su
sup do.

Nho ¢6 tai nang thién phu, ngudi ta co thé di thang vao trung tdm van dé,
nhu mot mili tén nham tring dich trong khi c4 ngan miii khac ban truot ra
ngoai hét; nhung phai c6 lwong thirc thi ta méi ghi nhan duge nhing diéu ta
can phai hoc hoi ¢ trong xa hoi, dé biét rd hon vé xa hoi va c6 dinh hudng
hoat dong ma anh hudng lai t&i xa hoi. Luong thirc vira 1a kha nang ti€éu hoa
tr1 thirc vura 1a kha nang ing dung nhiing tri thirc do.

Nhung c6 luong thirc ma thiéu dtrc hoat dong thi ciing khong c6 két qua.
Ciing nhu cbi xay bot, phai d6 gao vao, né méi xay thanh bot dugce. Hoat
dong tirc 1a d6 gao vao ci.

Cho nén ludn ludn phai cha y, san sang. Co thé trong mot lac bo 16 mot
co hoi rat tot va chi can so ¥ mot chut la mac mot 18i 1am khong thé tha thu
duoc. Vin hao Kipling bao: “Ai mudn 1am César ¢ bat ki chd nao thi phai
biét 16 moi diéu ¢ khip noi”. Nguoi ndo biét rd mot diéu ¢ khip noi thi
khong dé 16 mot co hoi nao hét.



Bam tinh con ngudi hau hét 1a biéng nhac, v6 hi vong hodc hoat dong
mot cach tuyét vong. Hoan canh co the huéng ho vé phia nay hay phia
khac, nhung khong c6 ngudi nao bi cdm lam viée. Tai tri can dugc sir dung
mot cach 6 y thue, vi vady ma sy hoat dong phai duge luong thirc nang da.
Mudn hoat dong c6 hiéu qua cao, thi phai biét tap trung; thuat tap trung ma
ta c6 thé hoc bang nhiéu cach, 1a mot diéu kién quan trong nhat cho sy
thanh céng. Néu da luyén dugc dic hoat dong roi, thi dimg bao gio dé cho
no phan tan.

Nhung strc khoé méi 1 nén tang cua ca lwong thic 13n hoat dong, va do
d6, 1a nén tang cua su thanh cong. Khong cé st khoé thi viée gi cling hoa
kho. Néu sang ddy ngudi ta dd quau quo thi 1am sao trong ngay, 6c co thé
sang subt duoc, va co thé to ra co luong thuc dugc? Bi mot bénh nan y thi
ai la nguoi co thé 1am viéc tich cuc dugc?

Tuong lai thudc vé nhitng nguoi chiu tap thé duc mdi budi sang mién la
dung qua do. Khong mét thuong nhéan nao co thé hi vong thanh cong dugc
néu khong rén luyén co thé dung phuong phap, nhung phai coi chung day,
dung nhu hang lyc si tuong rang hé thang duoc minh 13 thang dugc the
gidi; niém tin d6 nguy hiém lam. Hang luc si khong bao gio nghi téi su san
sang 1am viéc ma chi nghi t6i chuyén thang ké khac trong mot cudc dua nio
d6 thoi. Luc nao 6c ho cling co thé dua ho téi sy that bai, su chan chuong,
bat lyc.

Su deo dudi khoai lac cling c6 tinh chat phu du khong kém. Thoi gian va
thoi quen déu diét cai thu cta moi sy tiéu khién. Tha vui budi toi dau co du
bu cai kho nhirc dau sang som hom sau.

O tudi trung nién nguoi ta thuong moi thanh cong trong cong viée hang
ngay; d6 1a tudi dé chiu nhat trong doi nguoi vi nhiing gang suc trong tudi
thanh xuén t61 luc d6 mai chin muoi.

“Tha vui thoang qua nhu may n6i”. Toi khong rua nhiing thir phu véan va
t6i cho rang doi sdng phai 1a mot su ph01 hop diéu hoa gitra lao dong va
nghi ngoi, hoan lac. To1 co thé not chac rang trong sy phéi hop d6, néu co
mot yéu t6 nao phai lan yéu td kia, thi yéu té d6 chinh 13 lao dong. Lao
dong nhiéu qua khong c6 hai bang hoan lac nhiéu qua.

Chua bao gid nhu ltc ndy, thé gidi rong mé bat ngat dén tan chan troi véi
rat nhiéu co hoi cho nhimng ai c¢6 khat vong thanh céng, mong mudn dugc
lam viéc mot cach bén bi, kién tri va sang tao, c6 y thirc. Khong mot tro
ngai nao tir phia con nguoi c6 thé ngin con dudng ctia ho. Khong ¢ gi cdm



ho tor canh nghe¢o hen ma leo 1én dugc nhitng dinh cao cua giau sang va
quyén the.

Can ludén nhac lai hoai rang ké nao chiu kho thi c¢6 thé cai thién luong
thirc, rén luyén dirc hoat dong va gitr gin strc khoé ctia minh duogc.

Do 1a nén tang cua su thanh cong.



Chuong 2
CAN PHAI GAY VON

Nguoi ta bao rang tién bac 1a ngudn gdc ctia moi diéu xau xa, toi 16i. Cu
no6i d6 khong dang. Néu doi khi tién bac ding vao nhitng myc dich xau thi
khong phai tién bac dang trach ma ké dung né mai 1a dang trach.

C6 ngudi cho toi 14 tuyén truyén cho chil nghia duy vat triét dé. Nghi vay
1a sai. Toi hoan toan cong nhan rang cé nhiing gia tri khac ngoai gia tri tién
bac. Nhung t61 khong bao gio nghi nguoi nghé si sang tao ra tac pham lai
danh mat gia tri ciia ban than khi tac pham 4y mang lai cho anh ta mot
khoan tién 10n.

Gan day, nhimg ngudi kiém duoc tién thuong bi thién ha nghi ngd mot
cach bat cong, ma nhirng ke nghi ngo lai chinh la nhiig 6ng nhitng ba néu
c¢6 co hoi thi s& 1am tién manh hon ai hét. Trang s6 thi nguoi ta cho la mot
diéu ty nhién, ma tao dugc mot san nghiép bang md hdi nudc mét, rdi nhd
cO san nghi€p ma gitp cho hang ngan nguoil c6 cong an viéc lam, dugc
sung suéng thi lai bi cac chinh khach va cac nha bao mat sat 1a dang day
xubng dia nguc. To6i cho d6 1a thai do ghen ghét doc 4c cua nhitng con
nguoi Xau xa.

Nguoi ta dd noi va viét nhleu dleu gia nhan gia nghia vé tién bac. Nhung
chung ta khong nén quén rang néu lam giau mot cach bat lwong 1a diéu
dang ché thi sy nghéo kho ciing khong ludn ludn 13 dang khen.

Noi cho dung, ¢ hai thtr gia tri di doi voi tién bac: mot 1a gia tri cla
nhing pham chat can c6 khi dang kiém tién; hai 1a gi4 tri cta cach sur dung
dong tién kiém duoc nhu mot cong cu thé hién strc manh cia nguoi co tién.

Nghé thuat kiém tién can sy qua quyét, tdp trung, danh dum, ty chi;
nhimg yéu t6 d6 chinh 13 nguyén dong luc ciia thanh céng va hanh phuc.
Mot nguoi da biét tu cha khi kiém tién thi t6i khi c6 tién, cach s dung
déng tién cling tao cho nguoi d6 mot strc manh, dé c6 thé lam chu duoc
hoan canh.

Trur hai dac tinh do6 ra — luyén tu cach va tao nén sttc manh — tién bac co
it gia tri 1am. To6i nod cling ngang véi cong cua nd. Chinh vi vy ma mot
nguoi biét lam chu cua cai ctia minh it khi nghi téi viée dé lai mot gia tai do
s0 cho con chau. Nguoi d6 biét rd rang phai dé cho con cai tu t6i luyén
trong kho khan, khong duoc huéng chit di san nao ngoai 6¢ thong minh va
tu cach, thi chung mdéi thanh nhitng con nguoi c6 gia tri duoc.



Theo Mahomel thi Thuong Dé luon lya nhitng nha tién tri ctia Ngai &
trong dam thuong dan. Va ching ai ciing biét rang giau sang ma khong
minh triét thi thuong khi chi c6 hai cho thé chat hodc tinh than. Nhiing
thanh nién gia dinh gidu cé, vi an ngon mic dep, duoc hudng moi sy dé dai
ma dé chét yéu

Cho nén tién cua 80 di co gia tri chi la do n bat ta phai gang suc, kho
nhoc dé kiém no rdi biét cach dung nd. Vay du tinh 1am giau 1a diéu dang
khen, nhung thuc hién n6 cach nao day?

T6i xin trinh bay vai quy tic rd rét dé diu dat mot thanh nién tir hai ban
tay trang ma gdy dung duoc mot gia san 16n lao.

1. Chiéc chia khod m& cira thanh cong cho ta 1a ban ning thuong mai, tirc
cai ban nang nhan dinh dugc mot cach tu nhién, tirc thi, khoi phai suy
luan, gia tri thuc cua bat ky mot mon hang nao. Ngudi nao khong cam
thay duoc cai d6 thi khong thé kinh doanh duoc. Nhung néu c6 sin cai
man cam 4y, du 1a mo ho, yéu 6t, thi ciing c¢6 thé luyén né tir lic con
dugc — tirc 13 & cai tudi ma tinh than rat d& ubén nin — va dan dan lam
cho n6 phat trién manh mé, tGi khi nd thanh nhu ban tinh tha nhi cua
minh.

Thanh nién nao chiu kho cai thién kha nang dé trong moi co hdi, chu y
quan sat thu nhan thong tin dé nang cao 6c phan doan, nhan dinh cua
minh thi thé nao ciing tién b trén con dudng kinh doanh.

2. Nhung mdt thanh nién du da co6 tai nhan dinh dang gié tri cia moi vat
roi, ma khong biét tinh toan, quan li tai chinh thi ciing c6 thé di toi su
sup d6 trude khi tai ning cua minh dem lai két qua.

Mudn chinh phuc thuong truong thi phai biét tinh xem 13i hay 15, va c6
thdy 14i thi méi bat dau xong pha.

RAt nhiéu nguoi mat thi gio du tinh nhitng s 13i vé sau nay, nhirng s6
1a1 khong khi nao t61 hodc co to1 thi to1 tay nguoi khac.

Piéu quan trong nhat 1a ding bé do mot cong viéc lam an nao khi chua
hoan toan thanh cong. Biét diéu khién cho khéo mot cong viéc nho thoi
cling 1 ¢6 du tu cach dé thang nhimng tré ngai sau nay s& gip trong nhiing
viéc kinh doanh 16n hon r0i.

Thudng thudng ngudi ta nhan thay rang nhing nguoi tao duoc nhiing gia
san 16n déu ludn ludn chuyén vao mot nganh.



Ping ¢o6 thoi no bung d6i con mit. Can nhé nguyén tic chinh yéu do.
Nhiéu thanh nién c6 twong lai ruc r& ma vap té chi vi khong theo nguyén
tac rat gian di do.

Vi tham lam ngudi ta dé& dam bo vao nhiing cudc kinh doanh 16n lao
trong khi nguoi ta chua sin sang, thiéu phuong tién, thiéu kinh nghiém.

Tap nhan dinh ding gia tri cua su vat, biét tinh toan, quan li tai chinh,
biét doc vy nghi cua nguoi khac; do, phai luyén cho thanh thuc, hoan hao
nhirng kha ning d6 di roi méi dung nd vao nhitng céng viéc kinh doanh 16n
dugc. Nhitng kha nang d6 chi 1a ba hinh thtc cta diéu kién quan trong nhat:
biét phan doan cho ding, ma hé phan doan dting, tirc thi 1a thanh cong.

Vi viy diéu quan trong va khé khin 1a giy dugc s6 von dau tién 1a mot
triéu déng. Co duoc triéu dau tién roi thi dé kiém duoc nhirng tri€u sau 13m.
Triéu dau tién d6 dinh 16 tu cach cia ta va bao dam cho su thanh cong cua
ta.

Phai dung strc manh va tudi tré cua ta vao cudc chién ddu dau tién do.
Nguoi ndo mudn thanh nha dai doanh nghiép thi phai don hét tim tu vao
cudc chién dau do, phai cam xuc manh liét té1 tan day 1ong nhu mot ngh¢ si
hoai bao nghé pham ctia minh vay.

C6 duge mot triéu dong trong tai roi, nguoi ta tién trén dudng doi voi vé
ung dung ty tai hon, thiy cong viéc 1am dn ndo ciing vira voi stic cia ta.
Nguoi ta ty tin, c6 thé phac hoa nhimg nét 1on ciia chuwong trinh vi d3 quen
thudc voi cac chi tiét roi. Nam viing duogc thuat do thi khong cé gi ngin can
ndi budce tién cua ta nira. Cude doi lam an ctia cic nha dai kinh doanh déu
nhu vay hét.

Tuy nhién, mdt ngudi 4p dung nhitng quy tic d6 ma tao dyng nén mot
gia san nao d6 van c6 thé khong hoan toan thanh cong va tim dwoc hanh
phuc. C6 thé ngudi d6 khong nhan ra rang nhitng dirc trong budi gay dung
su nghiép khong phai 1a nhitng dtrc can cho ta mot khi da thanh cong. Khi
da thanh cong thi khong can tinh thdn mao hiém nita ma cin nhan dinh
duoc trach nhiém xa hoi cua minh.

Tién bac dao tao tu cach cua ta vi phai chiu cyc chiu khd, phai chién diu
moi kiém duoc nd. N6 1a thude do tu cach va tinh than con ngudi. Trong
thé giéi hién dai, ngudi c6 nhiéu tién thudng 13 ngudi c6 tinh than phan
doan, quyét dinh nhanh nhay.

Tai sao vay? Tai phai tranh dua gay go, nguoi dong ma cta hiém.



Khong ké céc bac thién tai — vi mdi thé ky chi c6 mot, hai hoac ba vi tai
ba ruc r& — ctr xét hang ngudi thuong nhu chung ta thoi, thi mudn ty tao
duoc mot dia vi rat danh gid trén chinh truong, khéng can nhiéu dic quy
bang mudn thanh coéng trong nganh ki ngh¢ va tai chinh. Khong mét chinh
khach nao cong nhan diéu nay, mic dau no rat dung.

Mot s6 ngudi co tai lam cho nguoi khac chim chi nghe minh. Thanh
cong trong dam dong, biét ban bac cong viée, 101 1& hung hdn, khéo 1éo,
nhung khong thé dem thuc hanh nhiing ¥ kién cua minh duoc vi thiéu y
thirc vé sy hanh dong. Ho thanh cong trong cong viéc quan li chtr khong
thanh cong trong viéc kinh doanh.

Lai co truong hop ngugc lai. Ta thuong thay trong phong gidy c6 nhing
nguoi khong thé trinh bay khéo 1éo mot van dé. Bat ho trinh bay thi ho
vung v€, no1 nang kho khan, ling ting. Nhung dat ho vao mét dia vi can
hanh dong thi ho trd tai lién. Ho chién dau véi van dé va ching minh rang
gip lac khung hoang, ta c6 thé tin ciy ¢ ho duogc. Trong cong viée kinh
doanh, mdt nguoi hoat dong phu lyc ta con manh hon ca mot dam ké mém
mép.

Trén nhimg thi truong lon cua thé gidi, cudc chién dau that gay go,
duong guom ludi kiém that loi hai; nguoi ta phai quay lung vao vuc tham
ma chong do, thua thi tiéu tan sy nghi€¢p va ca danh du nira. Thanh nién nao
da budc vao dau truong d6 phai cb ty luc ma thang, ding trong mong mot
an hué nao ca. Nhung tudi thanh xudn c6 thé thang duoc 1am. Vi dau 6c con
dé uén nan nén ho c6 thé cwong quyét luyén kha ning phan doan bang cach
rut bai hoc tur kinh nghiém.

Cho nén t6i mudn khuyén thanh nién ngdy nay rang, theo y t6i, tién bac
chi 1a két qua cta chi cuong quyét va 6c thong minh khéo ap dung vao cong
viéc lam an. Pinh ménh khong thé ngan can budc duong cua mot nguoi co
tinh than qua cam.



Chuwong 3 '
COI CHUNG CAC THANH KIEN!

Trong thé gi6i hién dai, mudn thanh coéng 1au bén thi phai biét séng diéu
do. Cac nha hoat dong déu biét rang hi sinh sttc khoé tirc 1a hi sinh tu6i tho
cia minh, ma moi ndm c¢6 mot gia tri 1on trong doi song cua ta. Cho nén ho
biét tu v¢, khong dé ké thu tan cong.

Su can dam vé tinh than mét phan do tri 6c ma mot phan ciing do bao tir.
Thi€u su can dam do6, nha kinh doanh chi 1a hang rat tam thuong. Cho nén
su diéu do 1a mdt trong nhiing bi quyét dé thanh cong.

Trude hét, t6i nhiét liét khuyén nhiing thanh nién c6 cao vong nén it uéng
ruou. To1 khong mudn rang luat phdp quy dinh phong tuc, nhung di€u t61
no6i day khong phai vo can ctir dau; khong mot nguodi nao ¢d thé thanh cong
l6n dugc néu mang cai tat rugu che be bét; nhung mdt nha kinh doanh ma
gia nhap hoi chong uong rugu thi cling khé thanh cong duogc.

Xa hoi hién dai phurc tap budc ching ta phai biét diéu d6. Khoa hoc tién

tién dem lai nhitng diéu kién song v6i nhiéu phuong tién danh cho con
nguoi. Chung ta khong thé tir chdi nhiing tién nghi do.

Con nguo1 vua lam chu vira la n6 1€ nhirmg may moc minh dung nhu dién
tin, dién thoai, may ghi am. Trong canh 6n ao bat tan ¢ noi 1am viéc, muén
giit cho sy phan doan dugc sang sudt, than kinh dugc thing bang, tinh than
dugc thanh thoi thi phai biét tu chi, nghia la tu ki€ém soat duoc minh va
song co diéu do. B¢ 1a cai gia ma ta phai tra cho khoa hoc.

T6i ciing tha thiét xin thanh nién phai kiém soat va diéu tiét thai do, cur
chi, ngdn nglr va cong viéc cuia minh nita. Nhat 1a phdi tranh thai do ngao
man vénh vao.

Thai do do phat sinh ra sao? Ban d4u, mot thanh nién nho hoat dong ma
bat dau co dia vi trong xa hoi ro1 ¢6 vé coi thuong nhitng nguoi khac. Thé
la da khéi sy xudng mot cai doc nguy hiém roi day.

Thai d6 d6 khong phai 1a thoi ty dic, vi tu dic 1a tu danh gia mot cach
ding hay sai quyén hanh cung trach nhi¢ém cta minh; cling khong phai 1a
thoi tu dai, tu phu vi ty dai tu phu la ty cho minh nhiing dtc ma minh
khong co.

Thai d0 ngao man, vénh vdo con nguy hiém hon nhirng tat do nhiéu. N6
la cdm gidc cho rang chi minh méi c6 tai nang, con chung quanh toan la



nhing ké ngu ngdc, vay thi chi can lam theo ¥ minh, bét tit phai quan tim
t6i quyén loi, cam xtc cta ké khac: ho budn, glan mui long cling mac ho.

Hoi tré ta thanh cong ma chi lam thuong ton 10ng ty ai ctia mot nguoi
thoi, thi toi tudi xé bong ta s& cd ca tram ké thu bat dong dai thién véi ta
day.

Ho s€ dem nhiing 16i nhé 16i 16n cua ta, tur nhiing 16i thiéu té nhi, giam
thurc, 161 quen ap ché, tGi 15i diét than tuong cli dé dung than twong moi, ma
tan cong ta.

Trong lic hing hai tranh ddu cho cong viéc lam an, ta khong dé y t6i
nhing cai do, cling nhu trén chién truong, hang tiét chém giét nhau, nguoi
ta khong de y toi vét thuong cua dich. Nhung r61 ke bai tran nh¢ lai hét va
uat han ngdm ngam vé thai do ngao man cua ké da thang minh.

Nhiéu nam troi qua, khi ma c6 vé nhu moi su déu da roi vao lang quén,
chinh ké thang ciing chi con 16 md nhé nhitng chuyén trudc kia, thi thinh
linh bi mdt ké minh tudng la than thién v41 minh, ddp minh mot cach bat
ngo.

Nhu bi ké ném da sau lung, ngudi d6 lao dao, la 1én: “Tai sao han bong
xuat hién tir bong toi dé danh t6i? Tdi c6 1am gi han dau?” Rdi ¢ tim trong
di vang, md&i syc nhd ra réng, da tir lau lam minh c6 lan 16 ra ngao man —
luc tré minh tu cho la co quyen nhu vay — va bay gio, vé gia, phai tra gia
cho nhung 16i 1am ctia minh hoi tré.

M5t s6 thanh kién cling la dau hiéu cua tinh than thiéu diéu do.

Théi c6 thanh kién con tai hai hon théi ngao man, vi théi ngao man chi
xuat hién sau khi minh di thanh céng it nhiéu rdi, va nhu vay con c6 chit 1i
do, chir thoi c¢6 thanh kién thi chang doi khi di thanh cong réi méi c6. Thoi
quen thanh kién co ho nhu do di truyén, do lay nhiing nguoi chung quanh
ma ta mac cai tat do nang tur hoi nho; mudn diét duge nd phai trai doi va
nhan dinh cho dung rdi cwong quyét tu cai.

Vi vay 6c thanh kién 1a mét tat rat 1on. anh huéng cua no6 con tai hai hon
tat ca nhirng tat khac ntra.

N6 c¢6 tinh cach pha hoai 6¢ phén doan cua ta, lam cho 6c ta hda hep hoi.
Diét dugc no thi cling nhu g& dugc mot cai gong cum ghé gém cho tam hon
ta.

Khéng diét duge né thi nd c6 thé mdi ngay mdi cing manh 1én va bién
thanh tat buong binh ma khong cé gi nguy hi€ém bang dinh kién. Khong co



gi ngdc bang tuyén bd: “Ong mudn ndi gi ctr ndi, ¥ t6i da dinh, khong bao
gio to1 do1 y dau”. Thuong thuong nguoi ta dua li 1€ do ra dé che day mot
su that bai ro rét cia minh.

Con nguo1 budng binh dau ¢ nhin thay dugc su thuc. Ho khong dé ¥ toi
bién cd, lich su, thoi dai, khong « dé ¥ t6i nguoi ngoai duong. Con nguoi co
dinh kién ludn luén chi dung mdi mot tiéu chudn dé xét tit ca nhimg bién
chuyén trén thé gi6i, hoan canh trong vii tru.

Nguoi ndo thanh cong thi khong c6 dinh kién, ma biét tuy theo canh, sira
doi y kién cua minh, nho c6 mdt lvong thirc luén ludn tinh téo.



Chuong 4
LAM SAO TRU PUQC TiNH SOQ SET

Khéng c6 dirc can dam, thi khong ai ¢ thé di xa trén con dudng thanh
cong dugc.

O day toi khong mudn noi to1 sy can dam vé thé chat ciia cac diing si trén
chién truong, ma to1 mudn noéi vé mot duc hiém cé hon, dic can dam vé
tinh than.

Ptic nay khac han tinh budng binh, ¢d chap vi buéng binh, ¢6 chap nhiéu
khi chi 1a hinh thirc cta théi hén nhat. Biét bao sy nhu nhuoc do théi budng
binh ma ra.

Co6 nhitng ké ¢d bam mét cach tuy€t vong vao mot cong viéc lam an nao
do véi hi vong dién cudng rang, nho Trot1 Phat phu ho, that bai s€ dot nhién
chuyén thanh thang lgi. Ho hi vong hao huyén s€ c6 nhiing ngay tuoi dep
hon, ma chinh tri 6¢ ho bao ho rang nhiing ngay dé khong khi nao to1 dau.

Thai d6 d6 khong phai la can dam, cing khong phai la buong binh; néi
thang ra, né 1a thai d6 ngu xuan. Khi li tri ra 1énh cho ta bo mot tran tuyén
nao di dé bat dau lai mot vi tri khac, ma ta cr wong nganh khong chiu nghe
thi khong phai 13 ta ¢6 tinh than can dam ma chinh 13 ta nhat nhat vé tri tué
do.

Khéng thé tach 101 sy can dam va luong thirc dugc. Nhung mot mat
khac, qua mau man chiu dung hoa, cling co thé 1a nhut nhat day. Mot nguoi
c6 tinh than dé cho rang cé it ma chiac chan con hon 13 mao hiém dé co
nhiéu.

Muén thanh cong trong su thuong lwgng cac viée 1am an 16n thi phai biét
theo doi cho hop luc su bién chuyén cta moi viéc, sy thay doi caa tinh hinh
cung quan diém mdi nguoi, ban cling nhu thu. Mudn 1am #n 16n, phai tranh
xa nhling quan diém cing ngac cua hang nguoi gitr dung chu nghia, nguyén
tic. oc ta phai khoang dat, uyén chuyén, dé tiép thu nhitng quan diém méi,
nhirng ¥ kién khac ta.

Nhung dtrc d6 cua nha kinh doanh, mot dirc hop voi tinh tinh ctia nghé
si, co thé bién tuong ma thanh nhu thuan, ai bao sao nghe vay.

Luc d6 ta s& hoa ra nhu nhuoc, khong bao gio dam chién dau nira, ludn
ludn tim cach théa thuan vdoi1 déi phuong dé luom nhiing miéng vun, do
thtra nguoi ta thi cho.



M&bi khi qua mot giai doan méi trong coéng viéc lam an thi thdy con
duong mon dé di van thich thu hon, ma con duong leo suon doi gd ghé hon,
kho di hon. Néu ta cir theo thoi quen, lya con dudng dé di thi éc ta khong
tién ma tinh than ta suy dan.

C6 mot 1an toi phai kho khan lya chon: mét 1a gitt viing cai thé cua toi,
hai 1a dung hoa. HOi d6 t6i con tré va phai thanh 14p cong ty ximing
Canada. Ngudi mudn ban lai mot co sé cho cong ty doi mot gia qua cao. RS
rang 1 6ng ta ra gia qua cao nhu vay chi dé c6 du tién tra no thoi.

Vién chu tich giam doc co sé giao thiép véi cac nhom tai chinh cé thé luc
nhat & Canada. Mot thanh nién nhu t6i hoi d6 ma duoc 1ong cac 6ng by ay
thi mau phat 1am, trai lai néu bi cac 6ng d6 ghét, thi su nghiép nho nhoi cta
t6i s& sup d6 lién. Mua theo cai gia cao d6, khong c6 hai 16n gi cho t6i ca,
nhung c6 hai cho ngudi ¢ phan hun trong cong ty.

Nhén bao gio ciing dé dang hon tir chdi. Nhat 14 nguoi ta dung moi ap
lrc dé budce toi phai mua lai co so véi gia ngudi ta dua ra.

Toi tir chdi. Tuc thi ké thu cua toi dung moi phuong tién manh mé vo
cung dé gay anh hudng xdu toi du luadn ma tin cong t6i. Ho diéu khién
chién dich rat khéo 1éo. Trudc kia ho ¢6 thuyét phuc toi dé toi lira gat nhirng
nguoi co phan hun thi bay gid lai chinh ho xui giuc nhirng nguoi co phan
hun d6 t6 cao, mat sat toi 1a da thanh lap mot cong ty to hop.

Bay gio toi gia roi, ¢6 thé thu thuc rang hdi tré bi tan cong mot cach bat
cong nhu vy t6i dau x6t lim. Nhung toi khong 4n héan gi ca. Tai sao? Tai
nhd nhitng 10i chi trich dau tién tan nhin d6 ma toi hiéu doi hon va vé sau,
gilt dugc mot thai do hoan toan than nhién trudc moi su tan cong doc dia.

Lai thém, chit tia sang le 16i ¢ trong 6c toi cho t6i hiéu rang néu lan d6
to1 da chiu nhuong trude ap luc cua ho thi toi s€é c6 cam giac 1a chiu dau
hang vé tinh thin ma sic manh hoat dong cua to1 trong viéc kinh doanh
chac chan thé nao cling giam sut. Toi s& do thoi quen ma thanh thong thao
chtr khong dung i tri nira va s¢€ mat hét nghi luc tinh than, vi chi c6 chién
dau méi c6 duoc nghi luc.

Nguoi thanh nién nao budc vao linh vuc kinh doanh cting s& co lic gap
cudc khung hoang nhu vay, n6 lam cho nghe cua minh nghiéng vé phia nay
hay phia khéc, 1am cho thuat thuong thuyét tir trudc ctia minh d6i mai han.

Ban sé& hoi t6i: “Nhung toi khong hiéu y 6ng rpuonr khuyen toi ‘dleu gi.
Ong bdo t61 phai c6 chung, dung qua cuong quyét, c6 chap ré1 dong thoi



ong lai nhac toi dimg c6 thai do thoa hiép, thé 1a nghia 1am sa0?”

D6 1a cau hoi tir xua ngudi ta van thudng dit ra: 1am sao ¢ thé dung hoa
thai do cuong quyét va thai do thich ng v61 hoan canh. Chi ¢6 moi mot
cach tra 101 1a phai luyén ca hai dirc d6. Phai hanh dong tuy theo hoan canh
chung quanh ma van trung thuc véi chinh minh, c6 gitt duong 161 ciia minh.

Co gdp mot cudc khung hoang nghiém trong dac biét méi phair duong
dau voi su tht thach chu yéu do. Luc do phai xét ki van dé tuy theo sy quan
trong cua no, va quyet dinh cua ta s€ anh hudng td1 tuong lai trong nghé cua
ta.

Nhung t6i nghi can khuyén ban & day mot 10i thuc té. bung néng nay,
dung doa dam; trong viéc kinh doanh, dtimg bao gid c6 thai do ay.

Nguoi nao 1am an 16n thi thé nao cling c6 lic gip mot tinh trang bdi r6i.
Lic do6 can nhat 1a phai can ddm vé tinh than. Hé dai dom thi s€ c6 cai da dé
tang nang lyc cua minh 1€n va lam giam nang lyc cuia nhitng ké canh tranh
vO1 minh.

Ban c6 thé chic chin rang trong doi 1am an, ban s& nhiéu l1an gip canh
boi ro1 vé tai chinh. Chung ta ¢ trong mot thoi kinh t€ da thinh vugng va
phat trién tur 1au, thé nao réi cling thay doi, s€ t&d1 hoi kinh t€ suy sup lam
dién ddo gidi kinh doanh.

Mudn duong dau véi mot cude khing hoang nhu vay, trude hét phai xét
ki moi su kién ro1 dé y t&i nhitng su tham dinh sai 1am ctua nguoi khéc.
Trong céac truong hop ddc bi€t, nguoi nao co tri 6c uyeén chuyén, lanh lgi s€
khong lang ting vi biét tao ra nhitng khi gio1 va phuong tién dé thich Ung
v&1 moi giai doan cua tinh thé.

Nguoi khon, biét quyén bién, gip mot tinh thé bat thuong thi hanh dong
mot cach bat thuong.

Nhung xét cho ki thi nhiing thoi khiing hoang it khi xdy ra lam. Cai nguy
co thuong xuyén chinh la nhiing cudc khiing hoang tinh than cta chinh ta.

Néu ta khong biét nhin vao phia sau cai vé mat bé ngoai ciia nguoi khac
trong khi ho lam viéc thi khong lam sao ta hiéu duoc tai sao ¢ nhiéu nguoi
thao thire sudt dém, lo s¢ nhiing tai nan tudng tuong cé 18 khong bao gio
xay ra.

Nhitng nguoi dé khong biét gilt sy binh tinh, ho thiéu mot thir can dam
nao doé thanh thir bi 6¢ twdng twong cia chinh minh quay pha.



Chinh hang nguoi d6 voi vang ban thdo nhitng mon rat tot vi ho khong
du can dam dé gitt gia, thanh thtr 1am lgi cho ngud1 mua. Nguoi mua khong
dang trach ma nguoi ban thi dang thuong. Nguoi nao do6 can dam hanh
dong theo 6c¢ 1i luan ctia minh thi nhat dinh s€ thang.

Lam sao tr dugc trong 6c ta cai s¢ s¢t khong co ddi tuong — cai sg s¢t
mot phan ¢ tiém thirc, mot phan ¢ y thic — day dat ta d6?

Chi ¢6 cach ¢ y gfmg stc dung nghi luc va tri tu€¢ moi diét dugc no.

Tbi chi c6 thé mach ban dugc mot phuong thude. Khi hién tai 1am cho
ban lo au, thi ban nh¢ lai nhiing luc lo ling nhat da qua. Nhu vay, oc ban
khong phai chi bi mot ndi so sét ma bi t01 hai ndi so sét xdm chiém, ma ndi
so sét hoi trude manh hon s& 14n ndi so sét hién nay.

Ban s¢& tu phu: “Khong c6 gi ghé gom hon cudc khung hoang thoi d6 ma
minh cling da thang noi va chang 1am sao ca. Vay thi c¢6 1i gi minh khong
vuot noi tinh thé hién nay, kém gay go, kém nguy hiém hon xua nhiéu”.

Nho cach d6 ma ta rén dugc mét nghi luc théng ndi moi tro ngai.

Nguoi nao chong dugc nhitng cudc khung hoang nodi tim dé s& khong
con ngai gi dong to & ngoai doi.

Nguoi can dam khong bd 16 mdt co hdi nao cd. Plic can dam cling nhu
tai tri, c6 thé phat trién t61 cuc do néu co thé ta khoé manh.

To6i di néi rang sy can dam vé tinh than hiém hon su can dam vé thé
chat. N6 qua hiém, cuc ky hiém nira. Nguoi c6 can dam gilr vitng ¥ kién
cua minh 1a mdt biét 1€ chir khong phai 1a mdt thong €.

Nguoi ta thuong cho rang tinh tdo bao, ddm dua ra mot 101 phan doan dut
khoat, thuong lam hai cho ta, ta nén ninh hot, a dua, chiéu doi, néu thay y
kién cua minh khong dugc nguoi khac tha thir, chap nhan thi, dung tuyén
bo ra, nhu vay c6 loi hon.

Lo1 do co dung khong?

Toi s& tra 101 dut khoat rang tha chiu nghéo con hon 13 thanh cong ma
mat tu cach con nguoi.

T6i khong chap nhan rang tinh than no 1é, ti tién can thiét trong cong viéc
kinh doanh. th)ng bao gio nd dua téi mot sy thanh cong thuce sy ca.

Cuong quyét nhung khong uong nganh, vui tinh nhung khong ky khéi,

mém mong nhung khong nhu nhugce, ¢6 tinh than kinh doanh nhung khong
hap tap, 16n x0n, d6 1a nhirng dtrc no6 ctru ta khi gap van rui.



Chuwong 5
PQC SACH

T6i mudn nhic nhitng ban tré phan nan hodi nho hoc hanh do dang rang
su hoc ta da hép thu dugc, du no tho so té1 dau nira, cling khong thé lam tro
ngai cho su thanh cong cua ta duoc.

Thé ky muoi chin di qua dé cao kién thtrc, ton sung kién thtrc. Nhing
nha tri thirc siéu quan thoi do cho rang kién thirc co6 anh huong lon nhat
trong doi sdng. Ma thuc ra, mot nén gido duc tiép thu duoc ctia nguoi khac
co thé bat tién cho ta hon la c6 loi. Mot thanh nién x6ng vao doi dung nén
mac ¢ rang khong c6 bang cap dai hoc trong tay.

Danh rang su ddo tao thanh nién trong cic ngdi trudng kha kinh do, ciing
co gid tri chir khong phai khong, nhung phai 1a ngudi ¢6 6¢ tim to1 mébi
tranh dugc nguy hai 16n lao cua nén gido duc dai hoc: nguy hai do6 lam cho
thanh nién dang ¢ tudi ma dau 6c rat d& bi anh hudng, chi tén trong, mé say
mdi mot phuong dién cua tri thitc ma khinh bi tat ca nhitng phuong dién
khac.

Thuec ra, ¢6 kién thirc 1a nhd ¢6 tu cach, ma thanh cong khong phai 1a nho
c6 kién thirc. Pidu quan trong la mot ngudi phai tur y mudn hoc hoi thém vi
nhu vay su hiéu biét méi thue 13 ciia minh.

Panh rang mot em bé hodc mdt thiéu nién phai nho thay chi bao cho tat
ca nhirng diéu minh c6 thé hoc dugc. To6i nhin nhan gia tri cua nén gido duc
dai hoc theo 16i ¢6 va t6i con khuyen cac ban tr¢ nén tiép thu né nita. Hoi
con di hoc nhitng ban nao co6 tinh than, c6 cao vong, 6 0c mao hiém c6 thé
nam ldy tat ca cac co hoi hoc hoi thém. Nhung néu ban nao kho ghi nho
dugc nhing 101 giao su ngdi tir trén buc cao truyén xudng nhu truyen mot
gido diéu thi ban d6 cung dung nén voi that vong. Trai lai, c6 thé con lay
lam vinh hanh ring c¢6 nhiéu danh nhan ciing nhu minh, ching han 6ng
Churchill, mot vi nhan ciia Anh, h6i nhé chang di 1am cho thay gido thét
vong day u?

Su gido duc cta t6i tho thién lam. Mot nguoi thoi nay khé ma tudng
tuong dugc doi séng trong lang Newcastle vao khoang 1880. Chi c6 vai
khoanh nho 13 trong trot dugc, bén bé 1a rung hoang, mét con song rong
ménh mong chay qua. Suét nira nim, mit dat pha bing Va tuyét, va con
song Miramichi cudn nhiing tang bang ra t41 tan ngoai vam. “¢ day mua chi
nhu bui trang ma bién thi khong khac gi da xanh”. Vao cai mua d6 va trong



nhitng diéu kién nhu vay, tit nhién su hoc khong duogc déu dan, budi hoc
bubi nghi.

Cho nén, it khi to61 duoc thay day, nho doc sach va tiép xuc voi nguoi
khac ma t6i c6 dugc chut kién thie. Chinh sy doc sach méi 1a cai ngudn
ciia kién thic. Piéu quan trong 1a doc nhiing sich minh thich doc char
khong phai la doc nhitng sach nguoi khiac khuyén minh nén doc. Poc sach
chi c6 loi khi nao nhitng diéu trong sach thAm nhap vao tri 6c ta dugc.

Phai doc nhiéu, doc du loai, nhuw mot nguoi ¢ bao tir bé‘mg thép, nudt cai
gi vao cling ti€u hoa duoc hét.

Bit ky ngudi ndo, du tri 6c binh thuong, ciing ¢6 thé tu luyén cho minh
mot kha nang lya chon sach, nghia 1a luyén cai giam thirc. Co nhiing cudn
phai liéng vao sot rac, c6 nhitng cuén nén gitr ki dé doc lai, sy lwa chon loai
sach tuy moi ngudi.

Khi mot ngudi da thich mot loai sach nao hop vé1 minh thi 1a nguor do
da c6 giam thirc r61 ma ty minh khong hay, va tat nhién chang can ai bat
budc, nguoi do s€ tim tat ca loai sach ay dé doc.

C6 vai mon hoc va nhiéu thanh nién cho 1a can thiét dé thanh cong trong
cong viéc kinh doanh. Trudc hét 1a mon todn rdi td1 mon ngoai ngt. Mon
toan cao hoc khong thuc 1a can thi€t cho su thanh cong, nhung c6 diéu
nhitng nguol nam vitng mon toan cling chinh 1a nhitng thanh cong trong
linh vuc ki ngh¢ va tai chinh.

Tai tiéc ré“mg to1 da duoc dao tao trong nghé kinh doanh tai mét luc dia
ma trong su giao thi€p trén thuong truong, nguoi ta chi dung moi mot ngon
ngir tr Bac cuc té1 vinh Mexico. Thanh thir t61 mu tit vé nhitng sinh ngit
khac.

T6i cho rang sinh ngit 14 mén quan trong nhat can phai biét dé thanh
cong trong vi¢c kinh doanh, nhung y kién cuia t61 co the sai vi td1 khong biét
chut gi vé sinh ngit, nhu t61 da noi.

Nhung suy di tinh lai thi thi truong maéi thye 1a truong dao tao nha kinh
doanh. & d6, mgt thanh nién c6 lwong thirc c6 thé tim hi€u cé tinh cta cac
hang nguoi va nho vay tu 1ap dugc mot cai thang gia tri trong gidi kinh
doanh.

Kinh nghiém s€ cho thanh nién do thdy rang khong phai vi thiéu nhing
tri thirc vé 1i thuyét ma ngudi ta that bai trong cudc mao hiém 1a doi séng
dau.



Céch day da lau, Huan tudc Bickenhead hoi toi dinh cho cac con trai t61
hoc trudng nao. Toi dap rang chua hé nghi ma ciing khéng quan tAm tdi van
dé d6. Ong to vé ngac nhién vo cung.

Nguyén nhan chinh cta sy thd o d6 1a toi tham tinh rang tré phai lam cha
van ménh cta n6 va chi ¢6 ndé méi lam chl vAn ménh cua nod thoi. Néu nd
mudn thanh cong trong nganh van hoc hodc trong mot nganh nao khac thi
né ct doc sach, doc cho that nhiéu, cho téi khi 6¢ md mang du phan bi¢t
dugc cai xau va tot, cling nhu mot nguoi sanh ruou chi nhin qua mot thi
rugu nao do cling nhan duoc 1a ruou ngon hay khong.

C6 thé rang ngudi doc sach va ngudi udng ruou chi dung truc gidc ma
nhan dinh duoc sach nay hay, rugu nay ngon chir khong dua ra dugc mot 1i
I€ khach quan nao. Nhung khong phai vi vady ma sy phan doan cua ho sai.
Khi ho bao “Cudn sach d6 viét hay”, “Thir rugu ndy do” thi ta ¢ thé tin ho
duoc.

Cho nén t6i mudn khuyén khich nhiing thanh nién khong c6 bang cip
trung hoc hay dai hoc quyét chi thanh cong trong viéc kinh doanh. Theo toi
nghi, c6 mdt cai nguy hai la hoc duong thuong dao tao mot hang thanh nién
“tiéu chuan”. Mot nguoi cd ca tinh manh mé phai biét tu dao tao lay chu
khoéng trong mong nhiéu ¢ hoc duong.

Rat ¢ thé rang t6i lic hanh dong, hang ngudi co ¢ tinh manh mé thang
hang nguoi “tiéu chuan”.

Mudn c6 mot bat phap thi chi ¢6 cach doc sach cho nhiéu, doc nhimg
sach minh thich. Mubn sanh ruou thi khong c6 gi bang ném that nhiéu thi.
Khéng c6 gi tap cho ta quen cong viéc kinh doanh bang cach thuce hanh né,
thuc hanh ngay tu hdi tré, ntra vi thich, nira vi mudn c6 kinh nghiém.

Con nguoi tao ra van ménh cua minh cht khong phai la dé cho no 16i
cubn. Vay ta c6 thé thing nén gido duc ta di hap thu dugc. Ta phai ty dao
tao lay ta.

Thiéu nhiing li thuyét can ban thi van c6 thé tién trén dudng doi duoc.

Thanh nién nao ciing ¢6 co hdi dé 1am nén sy nghiép mién 13 chiju quyét
chi lam viéc, danh dum mot sb vén, séng diéu do, tranh thoi ngao man va
thoi so sét, can dam duong dau véi cac cudc khung hoang, khong hé son
long. Lai phai biét than trong khi cit canh bay béng, du ¢6 la mot thién tai
thi cling khong duoc trai nhirng luat an toan.



Bi quyét dé tao nén quyén luc 13 bién nhiét tam hoi tré thanh kinh nghiém
va kién thtrc. Toi da chi cho ban mot con duong tit dé thuc hién diéu do.

T6i da trai qua tudi tré. Bay gio toi di co kinh nghiém. Tai tin rang thanh
nién co thé dat nguyén vong cua minh dugc néu nhiét 1iét mudn thanh céng.
T61 cung tin rang chi can mot chut kinh nghiém budi dau 1a tranh duoc
nhitng vuc thim ma nhing ké tao bao nhét thuong gip trén con dudng kinh
doanh cua minh.

Do kinh nghiém ban than ma t6i tin chac nhitng diéu t6i méi biét do.



Chuwong 6
CACH UNG BIEN

Tai tmg bién 12 hinh thirc don so nhat cua kha ning sang tao. N6 1a nghé
thuat do strc vo1 su bat ngo, 1gi dung nhitng hoan canh bat ngo.

Thanh nién nao mudn thanh cong phai tap cho thuan nghé thuat do, thuan
t61 murc no tré thanh mgt phan Ung tu nhi€n, 6¢ minh lic nao nhu cling doi
thot co, khong bao gio bi hoang mang, lac néo khi gdp mat tinh thé chua hé
tinh trudce.

Kha ning tng bién c6 mot vi tri 16n trong nghé thuat séng. Trong nghé
thuat thanh cong vé doanh nghiép, n6 con quan trong vo cung.

To1 nhiét li¢t khuyén cac ban tré hoc cach ung bién néu mudn thanh
cong.

Nhiing tim guong toi dua ra dudi day déu 14 nhimng nhan vat trong chién
tranh, nhu vay khong phai la vi t61 cho rang thanh nién ngay nay can chuan
bi cho mot cude chién tranh di man va vo i nita. Tréi lai, t6i rat _mong ho
dugc sdng trong canh thai binh. Nhung trong chién tranh c6 nhiéu van dé
xuat hién mot cach thinh linh, manh m€, cho nén dung lam thi du dé néu
guong thi khong gi bang.

Thanh nién ndo mudn tdp ng bién nén nghién ctru trude hét doi Hudn
tudc Winston Churchill. Hau hét moi hanh dong cua ong trong thoi chién
deu co tinh cach img bién.

Cudc chién d4u cua nuéc Anh chéng xdm ling 1a mot ban anh hung ca
nho tai tmg bién cua mot s6 nguoi, nho tai khéo 1€o nam co hoi, nho nhing
su quyét dinh ctia c4 nhan va nho nhitng phuong tién ung pho kip voi hoan

canh. Luc d6 ai ciing tin rang quan Dt tir bd bién Phap thé nao ciling 6 at
qua xam chiém nuéc Anh; lam sao ngin chin ching duoc?

Tinh thé yén hay nguy hoan toan do phi co Anh lam chu dugc khong
phén hay khong. Mudn lam chi khong phan thi phai ¢6 nhiéu phi co khu
truc. Rot cugc Anh da thang tran d6 nho tai nang va long hi sinh cua phi
cong, danh r6i, nhung ciing 1a nho chinh phu da biét liéng vao sot gidy tat
ca nhitng ké hoach dep d& dé ché tao cap téc nhiéu phi co ma dbi pho kip
v6i hoan canh. Néu cr ngdi d6 ma nghién ctru ké hoach thi nhéat dinh la
thua; nho ché tao phi co méi thing duoc.



Dau thé chién, quan doi Anh thua trén luc dia (tic Phap, Bi), mat ngudn
tiép té thuc pham. Ki nghé hang khong can nhat 1a nhom. Ma lic d6 khong
con nhan duoc chit bauxite, mot thi qudang nhom nira. Ba phﬁn tu sb sét,
thép nhap cang va dai da sé quing sit dén tir chau Au qua dudng luc dja da
bi quan Dtc chiém, Anh lam sao duong dau voi cudc khung hoang d6
duoc?

Bang moi cach phai tim nhing nguon tiép té moi, tao nhing duong
chuyén cho mai, dé nhap cang nhém, sit, thép. DA mat thi trudng chau Au
thi phai tim ngudn hang & thi trudng chau Phi va chau My.

Thang chap nan 1941, Churchill doi “c6 dugc thém nhiéu khi cy dé lam
viéc”. Ong ay co doi nguoi ta thanh 1dp mot co quan khong? Ong 4y c6 tin
& may moéc khong? C6 bat Bo Quan nhu phai 1am viéc theo dung nhiing
nguyén tac hanh chinh khong? Tuyét nhién khong. Ong qua Washington tim
kiém khi gi6i va tau cho luc quan va thujl quan Anh. Va 6ng dat toi di theo.

Toi Washington, ching toi thiy rang nguoi My da thiét 1ap ca mot
chuong trinh san xuat. Ho dd nghién ctru ké hoach cuc ti mi, cot trén gidy,
ra vé do so 1dm. Cac ké hoach d6 dong lai thanh tap rat dep dé, co tai liéu
con dem 1n nira, that la tuyét khéo, khong con ché vao dau duoc.

Nhung trong cai cong trinh li thuyét dep d& do, c6 mot diém khong on: 1a
ké hoach khong hop voi nhu cau cta cac nudc Pong minh.

Nhiém vu cia t6i 1a giai thich cho Chinh phi M¥ hiéu diéu d6. Toi phai
ching minh rang Chinh phii Washington san xuat khi giéi theo kha nang vi
dai cia My, chr khong phai theo nhiing suy tinh ti mi cua cac nha chuyén
mon lap ké hoach.

Mudn vay thi Chinh phi My phai bo 18 16i cii di ma tng bién theo mot
dai quy mo chua timg thdy méi duoc.

Tap chi cta chinh quyén: Industsial Mobilisation for war (Pong vién ki
nghé cho chién tranh) ghi lai ndi xuc dong ma ching toi di gy ra ¢
Washington. Ching t61 bat chap nhitng nghi thirc ngoai giao, lap di lap lai
hoai quan diém cua chung t61 vo1 cac nha lanh dao ¢ toa Bach oc, vo1 ong
Pho Tong thong va trong tat ca cac cudc tlep xuc khac.

T6i phai chién dau v6i Tong thong Roosevelt, tin cong 6ng lién tiép bang
thu tu, thuyét minh; trong cac cudc hoi dam riéng, t61 rang chirng minh cho
ong thdy rang phai bo moi ké hoach di ma xéng vao con dudng san xuat
quy mo khong 16 méi duge. Cude van dong cta chung t6i hing hai téi mirc



tAt ca Washington phai tham dy vao, ca nhitng nhat bao nita, gy mot su
kich thich manh trong mo1 giéi.

Li 1 t6i dua ra déu dua trén kinh nghiém ban than cua t61. To6i cho ré“mg
nudc My nam 1942 c6 thé sdn xuat mot minh dugc:

45.000 xe thiét giap, 17.700 dai bac chéng chién xa, 45.000 dai bac
phong khong, 24.000 phi co khu truc, va nhiéu chién cu khéc nira.

Céc nha chuyén mon lap ké hoach la 1én, bao tdi c6 dién khung méi dat
van dé nhu vay.

Khong nghi ngo gi nita, néu Tong théng Roosevelt khong ¢ dc thuc té
dé nhan thay gid tri d€ nghi cua chung t61 ré1 chap thuan né thi nguoi ta da
theo chuong trinh ctua cac ké hoach gia d6 ro6i. Va néu chu truong cua cac
ke hoach gia trong phong giay d6 ma thang thi Pong minh da khong thang
duoc Puc nam 1945.

Nho Tong thong Roosevelt ma ngudi My chap nhan dy tinh cta ching
to1 vé kha nang san xuat. Nguoi ta 1ap ngay mdt chuong trinh ché tao can
to1 hang ti M§ kim r61 dua qua Qudc hoi bi€u quyét. Nho chuong trinh do
ma ching ta méi de bep quan dich duoc vé phuong dién vo bi.

Rt cude chéng nhirng ngudi My thuc hién dugc ma con vuot chuong
trinh san xuat do nira. Phuong phép trng bién da thang thu tuc ké hoach.

Thoi binh ciing nhu thoi chién, hé gip con nguy, thi luén luén phurong
phap Umg bién t6 ra c6 hiéu qua dac bi¢t. Nguoi nao bi ¢t chat vao thu tuc
thi chua chién dau da thua ro61 vi bo phi qua nhi€u thi gio dé suy nghi va do
do, bi bién cd vuot mat. Nguoi biét ing bién da lwa xong dugc mot chién
thuat méi ma ké gitr tha tuc van chua xét xong céc khia canh ctia van de.

Nhung chi nén g bién trong khi con kip théng dugc tinh thé. Theo thi
tuc hanh chinh cho t61 khi moi viéc da hong, roi hi vong rang lac d6 con cé
thé ung bién dé 14t lai tinh thé nhu mot phep mau 13 hi vong hao. Phai biét
tng bién kip thoi tir khi nhitng kho khin dau tién méi xuét hién. Lic do, dé
diét chung lam, d€ muon thi khong sao théng chung duoc nira.

Nguoi nao biét quyét dinh mau man, r01 lai biét mau man bo nhing quyét
dinh d6 néu thay n6 khong co két qua tot thi gip nhitng tinh thé ghé gém
nhat, cling co thé loi dung n6 dugec.

Biét ung bién mau man, chuyén hoa thanh phuc thi nhat dinh 13 thanh
cong.



Vay phai coi chung nhimg con nguoi co tinh than cimg nhéc, cb chép.
Con ngudi ngdi ém 4i trong chiéc ghé banh réi vui vé trinh bay tai sao viéc
nay khong 1am duoc, viéc kia lam khong duoc thé nao cling thua con ngudi
dai dom, chiu kho tim cach 1am cai viéc khong thé lam dugc do.

Néi cach khac: ban nén coi chung day, dimg méc cai chimg thu lai. oc
qua chd trong toi gidy t&, nguyén tic hanh chinh 13 ké thu cta 6c quyén
bién.

Cac nha t6 chirc ludn ludn cd khuynh hudng t6 chirc qua mirc ma sy to
chtrc qua mirc, qua ti mi dwa xi nghiép toi su sup do.

Piéu d6 duoc ching minh & Lién bang X6 Viét rd hon ¢ dau hét. Lién
bang X6 Viét tin & chinh sach thiét lap ké hoach san xudt dai han va kiém
soat chat ché ting nganh ki ngh¢ mot. Chinh Xtalin ké lai cudc dam thoai
dudi day gitta 6ng va mot uy vién nhan dan c6 trach nhiém t6 chirc cac
nong trang tap the.

Xtalin: -Cong viéc gieo ma t6i dau roi?

Uy vién: -Thua dong chi Xtalin, déng chi héi vé cong viéc gieo ma u?
Thi lic ndy ching toi chi lo tién hanh cong viéc do.

Xtalin: -T6t, 61 sao?

Uy vién: -Chung t6i s& nghién ctru ti mi timg tiéu tiét mot cua van de.
Xtalin: -Vay thi téi dau roi?

Uy vién: -Thua dong chi Xtalin, dwong c6 sy thay d6i. Mot su thay ddi
quyét dinh.

Staline: -R6i lam sao nita?

Uy vién: -Chung t61 ¢c6 thé noi réng s& ¢6 mot su tién bd vi dai.

Xtalin: -Vay thi cong viéc gieo ma tién toi dau roi?

Uy vién: -Thua dong chi Xtalin, t6i hém nay van chua khai su a.

Chac chan 13 cac nha t6 chic ¢c6 mot vai tro 16n trong hoat dong kinh
doanh cua loai nguoi. Nhung vai tro d6 khong bao gior duoc coi 1a chu yéu
vi néu vay thi t6 chtic sé héa ra vo ich.

Nguoi thanh cong bam sinh d3 c6 tinh than to chic nhung sé di thanh
cong 1a vi khong chiu nd 18 6c t6 chirc. Nguoi d6 khong khi nao kién nhin
chiu dung nhiing cudc hop kéo dai khong dat, trong d6 nguoi ta chi dua
nhau mua mo va ngan chan moi hanh dong.

Nguoi thanh cong cling khong cho cac “ké hoach” mét gia tri qua dang.
K& hoach c6 thé sai. Khi théy sai, nguoi ta lai 1ap nhitng ké hoach m&i mot
cach rat ki ludng dé dem ra thuc hién nhung trudc khi thuc hién phai trinh



lén cép trén dé duoc chép thuan da va té1 khi duoc chép thuan thi tinh thé
da thay ddi han roi, khong thé dem thyc hién dugc nita.

Néu phai doi phan Gng ciia mot co quan, mdt to chirc, mot cudc hop thi
khong thé nao d6i pho kip voi mot tinh thé bat ngo.

D6 1a mot bai hoc ma khong bao gid t6i quén duoc. Cho nén toi xin khan
khoan nhéc cac vi chi xi nghiép phai dic biét coi chung hoat dong cua cac
phong quan li, dung dé ho hoat dong trai v6i quyén loi cua hing. Pit ra
phong quan 1i 1a dé cho cong viéc chay chtr khong phai dé ngin can cong
viéc.

Néu ta khong coi chimg thi nhin vién t6 chtrc dang 1& phuc vu ki nghé s&
bién thanh nhiing 6ng chu doc tai mat. Téi mirc d6 thi xi nghiép bat dau suy
sup roi. Su to chire qua muc 1a ké thu cua su hoat dong trong cong viéc kinh
doanh.

Trong chién tranh, quoc gia thang dugc nho cac nguoi chi huy biét tng
blen nhung, cac nha t6 chirc van c6 thé gitt vai trd quan trong trong doi
sdng kinh té. Trong hoan canh d6, chinh phu thanh khach hang duy nht,
tiéu thy tat ca nhimg san pham trong nudce. Trén thi truong khong con ludt
cung cau nira, ma moi sy d6i chac déu theo nguyén tac nay: gia ban bang
gia von cong thém may phan 1di. Do d6 ma ning xuat giam di, tién cong
tang Ién mot cach tai hai; trong cac khu vuc hoat dong kinh té, chi nho ¢6
1ong 4i quéc ma ngudi ta him bét duoc moi su qua 10.

Khi thai binh tr¢ lai, phai mot thoi gian 1au tinh trang d6 moi méat dugc.
Cac nha san xudt luc dﬁu van theo 16i cii trong thoi chién Dinh gid ban
bang gia von cong cdi may phan lai; con cac nha cam quyén ciing khong
vOi gi tir bo cai uy quyén 16n ctia minh, uy quyen kiém soat ki nghé. Nguoi
ta khong thém nghe 16i nhitng ké doi thay doi tinh thé, ngudi ta bo qua
nhimng co hoi méi. Cac nha chuyén moén vé ké hoach van lam mua lam gid
dugc trong mot thoi gian.

Nhung dan dan su kiém soat ctia chinh phu ndi 16ng ra ma ning suat
trong cac xi nghiép tang 1én, kinh té lay lai stc. Va méi trudng hoat dong
lai m& rong cho su tu do kinh doanh.

Con mdt nguy hai nira cling lién quan t6i sy t6 chitc qua murc. Toi mudn
noi toi cai nguy hal giao mot co s¢ kinh doanh moi thanh 1ap cho nhiing
nguoi rat thao viée, “céi gi cling biét”. Nguoi ta thuong nghi rang muén cho
mot xi nghiép thinh vugng thi phai tim cho duoc ngudi ndo c6 nhiéu kinh



nghiém nhat ma giao cho viéc diéu khién. Va nguoi ta ty nhu mot con
nguoi nhu vay phai la nguoi da thanh cong trong nhiéu xi nghiép. Nguoi ta
ben nho cay nguoi do diéu khién xi nghiép méi thanh 1ap ctia minh, tin chic
rang trude kia ngudi d6 di thanh cong thi khong 1i gi by gid lai that bai.

Khén néi trong thuc té khong ludn ludn nhu vay. N6i cho dung thi cach
lam 4y rat sai 1am. Vi ap dung n6 ma xay ra rat nhiéu 1am 14n va that bai.
Thudng khi — t6i mudn noi rat thuong nira — lya mot nguod1 nhu vay 1a ban
phai chiu dung mot 6ng gia mét moi vé thé chat va tinh than, y kién hep hoi
va khéng mudn bo 161 lam viée cii ctia minh. Pa sb ho 1 nhitng nguoi hep
hoi, ¢6 chap, khong chiu nhin rong ra chung quanh, khong cé tinh than tmg
bién va do d6 khong thé doi pho vai tinh thé méi trong mot thé gidi ludn
ludn thay d6i.

Mudn mé mot xi nghiép mdi thi phwong phap thich nghi nhét 13 lwa
nhitng nguoi moi, mudén vy phai giéi tim 1i, biét ban tinh con ngudi.
Nhiing nguoi maéi do, c6 tai nang, s€ hoc nghé va s& mau c6 kinh nghiém.
Trude hét phai biét minh can nhing dirc ndo ¢ ngudi minh s& giao viéc, roi
moi tim nhitng nguoi co nhilng dic do, nhing duc chua duge dem thi thd
nhung chi doi co dip la phat trlen Néu nguoi ban lya thuc su ¢ nhitng dirc
d6 thi ban c6 thé chac chan rang ban 1a mot ngudi sung sudng va moi viéc
s& xay ra nhu y mudn cta ban.

Nhitng ngudi nhu vy s& biét nam 1ay moi co hoi thuan thién. Ho c6 ich
cho xa hoi.

“Sung suéng thay ké nao tim thiy stc manh & 1ong tin ma tam long
hop voi chi huéng cia anh. Pi qua cai thung ling dau kho nay, ké d6
s& dao mot cai giéng va cac ho sé day nudc”,



Chuwong 7
COI CHUNG CAI THOI PHAN LOAI

Trong viéc kinh doanh, ¢6 hai thir 1dm 13n: 1dm 14n vi thiéu kinh nghiém
va lam lan vi dung kinh nghi€ém mot cach vo li.

Pung nghi to1 viée sua ddi dugc mét con nguoi vo trach nhi¢ém, viéc do
vo ich, vi ké vo trach nhi€ém khong them nghe nhitng 161 khuyén ctia nguoi
do kinh nghi€ém va khon ngoan. Mgt ké da bo 16 tat ca cac co hoi thi co gap
co hoi khac cling lai bo 16 nita ma thoi. Mot ké bam sinh ra khong biét 1i
luan thi du c6 doc nhitng sach vé 1i luan ciing vo ich. Khuyén bdo nhiing
hang nguoi do chi 1a phi cong.

Nhung ta c6 thé tha thir nhirng 161 1am cta tudi tré dugc, vi nhitng 16i 1am
d6 dé stra. Thanh nién nao cling c6 thé nhd mdt kinh nghiém chua chat ma
hoc khon dugc, hodc c6 thé nho 161 khuyén cua ké di trudec dd mé duong
cho minh ma tim dugc mot con duong tit mdi thanh cong.

Trong nganh kinh doanh, may lam thi ngan ngudi c6 dugc mot ngudi
bam sinh ra c6 thién tai. Ma ké cé thién tai lai c6 thé dé that bai hon ngudi
khac vi ham mao hiém va tu dac, khong c6 kinh nghi¢ém ma lai chang chiu
nghe 101 nguoi khac.

Con duong tudi thanh xun, toi khuyén ban nén chiu nghe mot 101
khuyén bdo sang sudt con hon Ia chiu that bai, lam nguy hai tai chinh va
mat long ty tin cua ban. Mat long tu tin tirc 1a mat linh hon cta thanh cong.

Vay nhiing thanh nién c¢6 kha nang nhung thiéu kinh nghi¢ém, nhing
thanh nién tin & sb van cta minh nhung chua dugc ren luyén, can phai tranh
nhirng 16i 1am nao day?

L3i 1am thir nhat 13 tin & phép mau.

Nhitng nguoi tin & phép mau khong bao gid dé y téi nhitng céi lat vat, né
la dau hiéu cua su thanh cong 16n sau nay. La vi dau 6c ho bi 4o vong, nd
nhu mot 4o anh trong sa mac, lam cho ho mé hoéc r61 ho lac quan téi ndi tin
tudng rang chi mot so6m mot chi€u la sé thanh ti phti. Ho 1a nan nhan cua 6c
tudng tuong cua ho. Ho coi nhitng ngudi canh tranh véi ho 1a hang tam
thuong, nhé nhoi, chang dang ké; ho tu cho rang chi ¢6 ho maéi c6 chiée
chia khoa vang va chi can van chia khoa do 1a 1am chu dugc vo so tai san.

Oi! Pau c6 dé dang nhu vay! Su that khac han. Sy thac 13 dc tudng tuong
cua ho chang Iam chu dugc gi trong xa hoi c¢4; ho mac mdt can bénh nang,



bénh tin ¢ phép mau. Ho tudng biét dugc cau than chi dé mé nhitng canh
ctra thanh cong.

Khoéng c¢6 nguoi nao khong tap sy lau ma co thé trong mot ngay nam
duoc bi quyét diéu khién cong viéc.

Ban nén nghi ngo nhitng con nguoi tu cho minh la thién tai, chi c6 minh
moi ¢6 6c tudng tuong sang tao. Chic chin 1a ho 1am.

L3i 1am tht hai 13 tin ¢ tai giao thiép cia minh. Ldi 1am nay rat tai hai.
No¢ thuong mang hinh thire dudi day: nguoi ta xoay x0, van dong dé yét
kién cac nha dai doanh nghiép, rdi ban bac mot cach roi rac vé cong viée
lam an, ban bac chi d¢ mong giy duoc thién cam thdi, chir chang c6 muc
dich gi 10 rét ca.

Cac nha doanh nghiép d6 rat ban viéc, dau c6 dé y gi téi nhirng chuyén
tam phao nhu vy va c6 1& chua day mot thang sau dd quén mat mit mii
con nguoi lai thim minh rdi. Nhung chang thanh nién mubn “quang giao”
d6 lai khong hiéu nhu vay.

Han ctr tin rang han da gdy duoc cam tinh, khéo x3 giao trong cong viéc
lam an. Thai d6 d6 chang khon ngoan chat niao ma ciing chang ich loi gi
(Tbi c6 thé nodi thém rang: nhimg ngudi chiu tiép hang thanh nién dé ciing
¢6 161 nhu ho vi ca hai déu mat thi gio vo ich).

Hai 1am 18i d6 do mot chimg bénh ma t6i c6 thé goi 12 bénh nghé thuat
khuéch truong qua do dén ndi lan coéng viéc kinh doanh. Hang nguoi do
cling vo li nhu mot hoa si ¢6 nhiing ¥ tudng rat dep nhung khong du kha
ning thé hién né 1én tim vai.

Lam 13i thtr ba 1a tir viéc nay nhay qua viéc khéc, tir cuc doan nay nhay
qua cuc doan khac.

Nguoi ta thuong thiy tit d6 & hang thanh nién mac céi tat phan loai co
phuong phap, 6c luc nao ciing nhu chia thanh nhiéu ngian nhoé. Y nhu nhiing
bd xuwong khong thit khong mau. Nhitng cai ngin d6 dau doc doi sdng nha
kinh doanh.

C6 mot 1an nguoi ta khuyén t6i ding mot thir ngan kiéu méi nhét trong
phong gidy cta t0i & Canada. Sy sép dat that tai tinh, moi vi¢c dugc nhu y
cho td1 ngay to1 bong nhén thiy rang tir khi dung kiéu ngan phan loai tai
liu d6 thi nang suat lam viéc lai giam di. Thi ra khong co gi kho hiéu ca.
Cac nhan vién cua to1 chi loay hoay lo phan loai, sap xep ma het ngay,
khong con thi gid 1am cong viéc khac nita. Toi lién bai bo 16i sip xép do di.



Blet bao nhi€u xi nghép c6 twong lai ma suy sup chi vi nguoi diéu khién cta
sap xép qua ngan nap, chi thich dung thé va dung ngan do.

Nguoi nao viét thu ki ludng qua cling c6 tinh tinh gidng hang nguoi tin &
hé théng, O nguyén tac ma khong co oc thyuc té. Cai thoi thich viét thu lam
cho ho mat mdi ngay hai ba gid dé Vlet cho that hay, trinh bay cho that dep,
tén biét bao céng phu, trong khi chi can dung mot mau thu ndo c6 sin ma
dién may chit vao 1a du.

Panh rang phai thao nhirng bt thu quan trong, nhung nguoi blet lam an,
khong khi nao dai dong vo6 ich, ma Vlet rat gon. Ngay nhing van dé quan
trong nhat cling khong can phai viét may trang dic dé giang giai. Thu cang
ngdn thi lai cang rd rang.

Hang 1am cam thi khong vdy. Budi sang t6i hing ho doc thu cho thu ky
tdc ky ddnh may, budi chiéu ho chiu kho sira lai nhitng buc d6, thiy van con
c6 161, lai but lai, dung viét chi xanh danh dau, ghi nhan xét, thé 1a mét toi
hai gio nita, ma da s6 cac birc thu van chua giri di duge. Nguoi ta tudng dau
nhu trong hang ciia ho, khong c6 cong viéc gi ca, ranh rang lam.

Mot thanh nién vao hang d6, lo tiép xtc v4i dng ndy dng no, thao rdi sta
thu tir cho khong con ché vao dau dugc, ding voi nguyén tic van thu, 1am
cho nhan vién bu dau véi cai may chit va cai ngin dé tai liéu, xong bay
nhiéu cong viéc roi thi con thi gio dau nita dé tinh toan coéng viéc kinh
doanh.

Ban c6 thé bé toi: “Ba tat d6 khac xa nhau, khong c6 1€ nao ma mot
nguoi lai méc du ca ba duogc”. Phai, 6c tudng tuong lam sai su thuc, tinh
qua ngan nip thich cac hé théng phan loai, v6i tinh 1am cam tén cong viét
thu cho that ky, that dep, nhiing thoi d6 c6 vé khac nhau xa. Vay ma, la
lting thay, toi van thuong thiy nhitng ké c6 du ca ba tat do.

Nhiing ké d6 dau 6c khong minh mén, 16n x0n, qua cuong quyét ma lai
qua ban viéc,khong sao dat myc dich dugce. 0c tudong tuong cua ho nhay qua
gidi tuyén cua su thuc, va co ho nhu ho tu ¥ thuc dugc diéu do, nén moi
phai dung mét cach phan loai, sap dat ti mi, phai dac biét cha ¥ toi tiéu tiét,
de ngan oc tuong tugng lai, khong cho n6 nhay bay ba ma nguy hiém. Va
16t cudce 1 ho kiét luc vé nhirng vi¢c do.

Ho 13 mét chiéc tau khong c6 banh lai: ctr tién téi ma khong biét tién veé
dau. oc tuong tugng cua ho khong biét gidi han cua cai vo li; stic ctia ho
hao mon vao nhiing tiéu tiét ki cuc.



Chuwong 8
PUNG TIN O VAN MAY

Con mot tinh than thai d6 nita ma toi khuyén céac thanh nién mudn lam
nén trong doi phai dé phong. Thai d§ do co thé tom tat trong may tiéng nay:
“Tin ¢ van may”

Khéng c6 tu tudng nao tai hai cho ngudi mudn thanh cong bang tu tuong
ay; khong 101 nao dién khung hon may tiéng do.

Pién khiung vi trong mdt vil tru bi luat nhan qua chi phdi, thi khong thé
ton tai mdt di€u nguy hiém nhu la van may dugc.

Banh cua ba H. ngon khong phai 1a nho may, ma nho ba khéo 1€o.

Nguoi ta bao ong no ludn ludn “gip may” su thuc chi 13 ong ay c6 kha
nang va chiu kho lam viéc.

Khi ching ta bao “ctr tin & van may”, tirc 1a ching ta chi muén néi: “cur
tin & cai viéc s€ xay ra ma ching ta khong ndm chac dugc”. Nhung he con
coO cach kiém soat duoc cai s€ xay ra ma ching ta khong nam chac dugc do,
thi phai la dién khung mai khong kiém soat no.

T6i cang 16n tudi cang kho tin rang c6 van may. Xua kia, c6 1an toi viét:
“Thuc 1a c6 s0 tot ma dugc sinh ra vao mdt gia dinh giau co, dugc hudng
mot gia tai la ndm tram ngan My kim, cht khong phai sinh trong mdt tap
1éu”. Ngay nay, to1 cho 101 d6 cling khong diung nita. Sinh trong mot nha
giau c¢6 thé hu hong ma suy bai; sinh trong mot nha ngheo c6 thé dé co tinh
than chién dau va tinh than doé kich thich kha nang cua ta.

Mot ngudi bod ra nhiéu nim dé gay dung mot sy nghiép roi bong dung
mat tai ach 1am cho tiéu tan hét, ta cho ngay rang nguoi do gap van rui.
Nhung biét dau chang phai tai anh ta dd khong dé y t6i nhitng yéu té giy ra
tai ach. Lai co thé rang bién c6 do bé ngoai la mot tai ach, ma sy thyc la
mot di€u rat hay, bat nguoi dé phai van dong 1én, chiu suy nghi, rén luyén
tu cach.

Vi vay to1 khong mudn dung mot 1i thuyét vé van may, ma chi khuyén
ban: dirng nén tin & no.

Tin ¢6 may rui, rang nguoi ndy co sb tot, ngudi kia co sé xau, ngudi nay
sinh ra c6 sO0 vi nhan, nguoi khac sinh ra ¢6 s6 ngheéo nan, tin nhu vay la
mot thai do vo 1i.



Cai ma ta goi 1a “may” nhiéu khi c6 thé 1a do ging sirc va lam viéc hop
i; cai ma ta goi 1 “rai” nhiéu khi chi 1a do thiéu hai dtc do.

Nhitng con bac thuong tin rang gip van may thi phuc ndi tiép nhau toi,
gap van rui thi hoa noi tiép nhau xay ra. Song voi mot mem tin nhu vay thi
c6 khac gi sudt doi bi mot ac mong khong. To1 cho rang song nhu vy tat
phai hoa dién mat. Nguoi ta s& phai di xem qué, coi thiy ba va tim moi cach
cau nguyén dé gap dugc van may.

Nhung lam sao ¢6 thé cau nguyén ma van may t61 vo1 minh duoc. Mudn
no t6i roi giir duwoc no thi chi ¢ cach 1am viée cho gat vao.

C6 mot luat nghiém khac trong cac tro danh bai la: choi lau thi thé nao
mot nguoi cao nudc ciing thing mot ké thap nude. Trong canh bac 16n cia
doi nguoi thi cling vay. Nguoi thanh cong 13 nguoi ¢o nhiéu dic quy ma
d4ng dugc thanh cong. Ké that bai 1a ké déng bi that bai, ddng that bai nhat
la vi ké d6 khong tin & minh ma ctr tin ¢ van may.

S¢ di vay la vi c6 mot con bac ¢ trong ban than ching ta. Cho nén chiing
ta chi ¢ thé thuc sy thanh cong dugc khi nao da di¢t dugc con quy do &
trong long chung ta rdi. Trong nghé kinh doanh, ké ndo dinh choi mot canh
bac thi chwa ha quan bai thir nhat ciing da thua rdi.

Chung ta thir xem mot thanh nién bat dau lam an véi quy tac ndy: nguoi
ta s€ bung mot cai khay béng bac trén d6 dat mot chia khoa than, chiéc
khoa thanh cong ma dang minh. Pang budn thay cho ké d6. Han s& uong
nganh tu chéi tat ca nhimng sy moi moc rat quyén ril, ¢6 loi cho han, hoac
b6 qua tat ca nhitng co hoi nho, cho rang khong dang lam. Han hi vong rang
van may nhu con ga quay tu trén troi rot xudng va han s& huong duoc mot
dia vi xtmg déng véi tai ning cua han. Riét roi, ngudi ta ddm ngan khong
mudn chia chiéc sao cho hin ndim ma 16i v6 bo nita.

Cu lo ve van, deo dudi van may ma hin bo 15 tit ca nhirng co hoi tdt.

T6i khi dtng tudi, nhitng ké d6 mic mot cai tat rat thudng thay trong doi.
Ho lam diéc tai nhitng ban dong nghiép thanh cong, siéng nang hon ho,vi
bat nhitng nguoi ndy phai nghe ho ké lé tan kich ma ho phong dai ra vé su
that bai ciia ho; ho phan nan rang sudt doi gip toan nhiing xui x¢o, chu
dang li tai ba nhu ho da nhay 1én nhing dia vi cao sang tur lau roi. Ho mac
cai mac cam cé tai ma thién ha khong biét toi.

Nguoi thue mudn thanh cong cé thai dé khac han. Khong nghi gi téi van
may, van rii ca. Co hdi ndo t6i, du nhé téi may di nita, cling nam lay lién,



mién 13 dwa minh di xa hon dugc mot chat. Khong doi cho 6ng than May
té1 go cua don minh di. Ty tao lay van may bang sy lam vi¢c. Doi khi nguoi
do co thé 1am lan vi thiéu kinh nghiém hoac 6c phan doan, nhung moi lan
that bai 1a mdt bai hoc dé 1an sau tién bd hon chut nira, va t61 khi dung tuoi
nguoi do thé nao cling thanh cong.

Nguoi d6 khong hé dut tay trong tai quan dé doi lic c6 thé rén ri véi moi
nguoi rang thoi van khong to1, chi gap toan nhitng chuyén rui.

Céan phai xet mot 1i 18 té nhi hon ma nguoi ta thudng vién ra dé bénh vuc
cai thuyét co van may, nguoi ta bao c6 vai nguoi troi phu cho giac quan thir
sau, do ban nang ma biét duoc xi nghiép nao thanh cong, xi nghiép nao that
bai, thi truong sap mo rong thém hodc sap thu hep lai vi khung hoang.
Nguoi ta cho rang hang nguoi d6 tién trén duong thanh cong nho nhiing
cudc ma toi co thé goi 1a cudc “dAu gia tinh than” do.

T6i khuyén ban ding tin cai thuyét huyén bi ré tién ay. Su thuc khac han.

Hang nguoi tai nang trong cac nganh kinh doanh 1on, tai chinh hay chinh
tri, thuong cho ta cam tudng rang ho hanh dong do tryc giac. Nhung su
thue 1a nho luén ludn cha y t6i moi bién c6 ma ho biét rd duoc xa hoi, biét
1d t6i mic moi hanh dong cua ho c¢6 vé nhu mot phan Ung tu nhién, y hét
trai tim ta dap do mot kich thich than kinh ma ta ctr tudng 1a tu nhién nhu
vay.

Néu ban hoi tai sao ho hanh dong cach d6 thi ho ciing chang hiéu tai sao
ntra, chi dap: “T61 nay ra cai y nhu vay, the th61”; nhung so di ho nay ra cai
y nhu vay 1a kinh nghiém di chira chat rat nhiéu trong tiém thirc cia ho ma
ho khong hay.

Khi thdy ho du tinh va toan liéu ding, moi ngudi la 1én: “Ong ta gip may
lam sao!” Nhung gié la 1én nhu thé nay thi dung hon: “6¢ nhan xét, suy tinh
cua ong ta ding lam sao! Kinh nghiém cua ong ta phong phu lam sao!”

Ké dau co “gip may” khac han hang nguoi ké trén. Ho thanh cong mot
lan, ryc r& nhiéu hay it, ro1 bién mat trong mdt tai &ch nao d6. Lam giau
mau ma pha san cling mau.

Mudn thuc thanh cong, thanh cong hoai hoai thi khong can gi khac ngoai
ba diéu kién nay: tai nang, i tri va stc khoé. Ngoai ra, toan l1a chuyén di
doan ca.

Thanh nién thi ai ciing c6 hi vong, nhung néu hi vong bién thanh long tin
¢ van may thi nguy hai ma ti€u ma ca chi khi.



Khong c6 mot than phat nao phu ho mot em nhod dé sau nay no thanh
cong ca. Chi c¢6 cach nhan thirc ding su vat va hang hai lam viéc méi thanh
cong dugc thoi.

Khong c6 gi thay duge su lam viéc. Ké nao so lam vi¢c thi khong sao
thanh cong duogc, may 1am la da song.



Chwong 9
BIET DANH DUM

ft nguoi tap duoc thoi quen danh dum. Nguoi ndo ngay tir hoi tré da biét
danh dum la bi€t stra soan cho con duong thanh cong cua minh sau nay day.

Su tiét kiém rén tu cach cua ta. N6 lam cho quyét dinh cua ta manh 1én,
no6 nang do cai chi quyét thang cua ta trén duong doi.

Tuy nhién ¢ thoi budi nay, chi co tinh tiét kiém thoi thi chua da dé lam
giau dugc.

Nhitng nguoi da lya nganh kinh doanh ma mudn lam giau tat phai biét
rang theo cach thuc danh thué hién nay(1), néu chi nhin ti€u pha thoi thi
khong thinh vuong dugc. Cling may con nhiing cach khac dé cai thién “161
song” va tinh thé cua ta.

Muén cho mot sé von nho 16n dan 1én thi phai lwa nhitng hoat dong co
thé phat trién duoc.

Thanh nién ndo mudn 1am an, c¢6 thé lya nhitng hoat dong d6 trong ki
ngh¢, trong nganh ban buén va ban l¢. Nhung mudn thanh cong trong
nhirng nganh d6 thi phai dé danh mot phan 16n s6 101 cuia minh. Phai c6 tai
gy von va phat trién tai chinh. Vi vay, nén tang 1a sy tiét kiém.

Theo t61 nhan xét, nam nguol khong c6 duge mot nguoi biét tiét kiém.
Ma trong sd nhitng nguoi biét tiét kiém d6, nhiéu ké chi nhidm muc dich
tich coc phong co, thanh thur rot cude chi con mot sd rat it 1a biét tiét kiém
dé gay von, dé dau tu. R4t nhiéu nguoi lo s¢ nhitng luc dau dm, mat viéc,
gap tai nan, hodc chét yéu. Ho danh dum mét sb tién, khi théy du dé bao
dam sy an toan roi thi thoi, khong chiu ging st nita.

Rat hiém nguoi biét tiét kiém voi muc dich gdy vén 1am an, sém tap
dugc nhiéu thoi tot tuy chu dich cua ho.

Ho biét coi thoi gio 1a tién bac. Mot mit ho tiét kiém tién bac, mot mit
ho dugc loi thoi gio. Ho lam ludn tay chir khong chiu ngdi khong.HE co
cong viée 1am 1a ho 1am hoai 1am huy, hét viéc réi méi chiu nghi.

Y nhu mdt sinh vién cham chi, hoc bai cho to61 thugc long maoi thol. Y
nhu mot nha nong siéng ning, tham cong tiéc viéc, md md sang ra dong
gat, to1 xam tdi moi chiu vé. Khi cong vi¢c lam an phat dat, ho hang say
lam viéc, ma khi cong viéc phat dat thi ho lam viéc con gét hon ntra.



Hang ngudi d6 rat it, trai lai hang ngudi dudi ddy méi nhidu. Hang nay
tuyén bd rﬁng xa ho1 phai nuoi hg. La chua! X3 hoi c6 thiéu no ho gi dau.
Trai lai chtr, chinh ho mang ng xa hoi vi xa hdi nu6i ho chtr. Khi cong viéc
phat dat thi ho lam viéc bon gid mot ngdy thdi vi cAn phai 1am méi c6 an;
ma khi cong viéc khong phat dat thi ho ciing chi 1am bon gio mot ngay thoi
vi khong ai c6 cach nao bat ho 1am trén sb gio d6 dugc. Ho séng thanh than
nhan nha nhu vay.

Phén 16n s6 thué thu trong nudc 1a nho o tiét kiém dem déu tu, nghia la
nhd s6 10i cua ki ngh¢. Co cong nhat v6i su phu cudng cia qudc gia 13 hang
nguoi biét tiét kiém rdi dau tu sb6 von cla minh. Ty nhién Ia hang nguoi do
phai déng nhiéu thué dé cho bo may chinh quyén chay duoc vi ho giau co.

Khong nén phan nan cho ho vi ho phai tra nhiéu thué. Ma ho ciing khong
mudn ai phan nan cho ho. Chinh vi phai déng thué ning ma kha ning cua
ho tang 1én dé 1am 4n cho c6 hiéu ning hon. Nhitng ngudi nhu viy binh
than, khong ngai mét chinh sach thué ma nao ctia mot chinh thé nao ca, ho
chi bat binh voi mot chinh sach khong cho ho cai quyén lam viéc thoi.



Chuong 10
BIET CACH BAN

Trong nganh thuong mai, duc can nhat 1a phai biét ban. Thanh nién nao
muodn thanh cong thi phai gang luyén duc d6, néu khong thi ké khac sé
thang ma giat giai mat.

Nguot1 ban gioi khong phai la nguoi ban dugc nhiéu 1ai nhat. Thanh nién
nao moti tap sy ban hang thi néu gip co hoi, ho khong ngai gi tang gia cho
that cao dé thu mot sb 14i qua dang. Chinh sach thién cin d6 rat tai hai cho
su thanh cong lau dai.

Hoi xua vai triét gia cho sy budn ban 1a mot hanh dong “bdc 16t” theo cai
nghia xau xa nhat cua tiéng nay. Li 1€ ho dua ra that 1a gian di. Ho bdo: nha
budn mua mot vat theo ding gia ciia nd, ma ban vai gia cao hon thi td1 gian
trd cang nang; va ké nao cang gian tra, noi thach, néi doi thi cang mau
thanh cong trong nghé con budn!

Hbi xua nguoi ta phan doan 1am 1dn nhu vay 1a vi khong biét nhimng luat
kinh té. Gia thuc cua mdt mon hang la gid von cua no cong véi phi ton dé
dem no tdi thi truong. Noi cach khac 1a so 1ai khi ban chi 1a dé bu cai cong
nguoi ban tim kiém va cung cap mon hang cho ta.

Do kinh nghiém chiing ta thdy rang ban hang ma can mot sb 13i qua dang
thi khong phai 1a mgt chinh sach hay, rot cudoc khong c6 161. Chinh sach do
khong phai 1a chinh sdch bu6n ban 16n.

Ban ré 13i it, ma ban dugc nhiéu van 1a khon hon. Du budn mot it mén xa
xi, dat tién hodc budon nhi€éu moén ré tieén thi cling vay, can sao la ban cho
dugc. Muon vay can bi€t nghé thuat ban. Nghé thuat d6 khong phai 1a thuat
gian tra, ltra gat khach hang nhu cac triét gia tuéng 1am, ma la kha nang
thuyét phuc.

Tai ban hang can nhimng dirc gi? Can mét sy phdi hop li tuong cia hai
dirc c6 vé nhu tradi nguge nhau nay: sttc manh cua ca tinh va kha nang
tudng tugng gitp ta hiéu tam i nguoi khac.

C6 hai cai cuc doan dua tGi that bai; chi c6 su dung hoa la dua t&1 thanh
cong.

Cuc doan tht nhat c6 thé goi la “cuc doan vé c4 tinh”. C4 tinh 13 cai gi té
nhi, khong dinh nghia dugc, n6é lam cho ta gdy duoc an tuong & ngudi khac,
khién ngudi khac cha y to1 ta. Ca tinh can thiét cho ngh¢ thuat ban hang;



nhung néu no phat trién manh qué thi c6 thé thanh mot tat xau. Ngudi ban
hang ma c6 tat do, khi da c6 mot y kién vé mot sy vat nao rdi thi mudn
nguoi khac pha1 theo quan niém cua minh, chi lo dua li 1€ cia minh ra ma
khong tim hiéu quan diém ctia ngudi mua. Thiéu sy thong cam giita ngudi
mua nguoi ban thi khong ban dugc mon hang.

Cuc doan thir nhi la tinh thu dong cua nguoi ban. Nguoi ban kha mém
mong, uyén chuyén dé theo doi duoc nhimng bién chuyén trong tim hén
ngudi mua, nhung bi thy dong, mat su tu do hoat dong. Khi bénh vuc mon
hang thi to ra khim nim. Thai d6 d6 rét tai hai. Va khi ngudi mua muén
lang thi ngudi ban khong biét khéo 160 danh d6 su do du cua khach hang,
quén mat cai nhiém vu chao moi thuyét phuc cia minh di.

Nguodi ta dd bao rang ngudi mua 1a chia ma ngudi ban 1a toi; 101 d6 rat
dung, nhung ching ta nén nhd rang mot bé toi chinh truc khong khi nao co
tinh than ti tién.

Do 1a nhitng cai nguy hai ctia nhiing thai d§ cuc doan. Nguoi ban hang
thanh cong hoa hop duoc tai thuyét phuc, ca tinh cia minh va nghé thuat
giao thiép, tiép xtic voi khach hang, y nhu nguoi di trén day, khi nghiéng
bén nay, khi nga bén kia dé giit dugc thang bang. Co luc phai to sitc manh
ctia minh, c6 luc lai phai khéo 1éo, té nhi. Phai cho ca tinh ctia minh biéu
hién ra du dé gy mot an tuwong can thiét trong long khach hang, roi thi thoi,
dimg di qua. Phai nhan biét duoc ca tinh ctia nguoi mua dé c6 thé san sang
hanh dong.

Ciing nhu trong chién tranh, thiang hay bai 1a do muo1 lam phut cubi
cung. Nghé thuat ban 1 1am cho khach hang nay y muén mua. Moi cir chi
ngdn ngit, hanh dong phai dua toi két cuc do.

Nguoi ban hang tai gioi biét nhan xét, phan doan rat nhanh, c6 thé biét
ngay dugc ltc nao la Itc két thiic ma dua ra 1i 18 cudi cung dé thuyét phuc.
Thiéu tai min cam d6 thi viéc s& thét bai.

Mot ngudi ban hang thd o thuong gidng mot ngudi choi quan vot cé
nhiing tai tinh nhung lu6én luén bo dé cude.

Nhung tat d6 dé sira. Ngudi ndo chiu luyén tu cach, duc tu tin, ma lai biét
chu trong to1 thuc té thi ¢6 thé trd nén gio1 trong nghé ban hang. Ma luyén
tap nhu vay chang ton kém gi ca.

Mudn tién 1én mét dia vi cao, c6 nhiéu danh vong trong nghé ban hang
thi nén khéi su bang nghé ban bao hiém sinh mang (t61 bat dau bang ngheé



d6). Cong viéc nay mét nhoc, nhung ngudi ndo chiu lam thi s& co nhiéu
phuong tién dé 1én mot dia vi cao hon, luong béng nhiéu hon va hop véi thi
hiéu ctia minh hon.

Ban hang 13 mot nghé mao hiém kha thich tha. Phai c¢6 cao vong mdi
thich 1am nghé d6 vi thuong mai la nghé thuat thir nhi da lam cho nhén loai
van minh. N6 khong phai la ngh¢ thuat thir nhit vi trong s6 nhiing nguoi
thoa min dugc nhu ciu cua nhan loai, c6 cong dau 1a nhitng nha san xut
ding hai ban tay ma tao cac san pham, va nhimg nha sang tao di giup
chung ta c6 dd dung lam viéc.

Nhung sau nhitng nha sang tao va san xuat mé dudng cho vian minh, phai
ké t6i cac thwong nhan. Chinh hang ndy xong pha vao cac mién héo lanh dé
doi chéac vat dung ma lam cho ca nhan va cac dan toc g?m giii nhau lai.

Dan ¢ Tyr hoi xua ban lya va cac hoa vat phuong Pong dé doi 1y thiée
ciia Anh trén cac thi truong Tyr va Alexandrie; nhiing nha budén dem do6i
cac san pham vin minh Pia Trung Hai dé 1dy da thu va ho phach & mién
bién Baltique; nhitng ngudi to chirc con duong thuong do1 (tirc con duong
ché lya) tir Trung Hoa téi TAy Au; nhitng nha mao hiém trén bién & chau
My hoac ¢ phuong Dong, nhimg thuong nhan gan da ¢ Canada, va nhiing
nha budn giao thiép voi ho & Luan Dén, tit ca nhitng nguoi do déu 1a to tién
clia ngudi ngudi ban hang ngay nay. Nhd ho ma sirc san xut ting 1én va co
loi vi ho c6 cong luu thong, trao d6i hang héa tir mién nay téi mién khéc,
X nay qua xu khac.

Dan cac xir d6 san xuit bang tri 6c va tay chan. Va dung thuong nhan
lam trung g1an nhirng nguot nay dem tri 6c ra ma tim cach cung cap cho
mdi mién, mdi x& nhimng san vat ctia mién khac, xt khac.

Cac nha san xuat tao nén duoc mot dan tdoc, mot nén vin minh nhung su
thanh cong, dia vi cua dan tdc do, nén van minh dé tuy thudc tai nang cua
hang thuong nhan trong nudec.

Vay thanh nién ndo tién vao con duong thwong mai c6 thé tu hao 1a
phung su dac luc cho nhan loai duoc.



Chuong 11
TAP NOI TRUOC CONG CHUNG

Nguoi nao mudn thanh coéng trong nganh kinh doanh phai tdp néi trude
cong chung.

Trong khu vuc thuong mai, khong bat budc phai biét hai sinh ngit, nhung
no61 duoc hai sinh ngir thi c6 loi vo cung.

Nguoi nao khong dién dat duge y ctia minh mot cach sang sta va tu tin
thi cling khong khac gi mdt luc si di doi giay cti rach ma tién 1én dudng dua
trong san van dong. Bi thi€t thoi nhi€u Iam. Ma c6 gi bat ho chiu thiét thoi
nhu vay dau. Do kinh nghiém nhi€u nam, t6i nhan thay rang trai hay gai hé
chiu kho thi ai cling c¢6 thé tap n61 mot ngoai ngir duoc.

C6 bon cach néi trude cong chiung:

Cach thir nhat 1a doc dién van.

Churchill ¢6 thé lam guong cho ta vé cach d6. C6 1an toi hoi ong vé nghé
thuat no1 truéc cong chung.

Ong cuoi, dap: -“Can mét cip kinh va mot cdy viét may t6t”. Ong khong
noi dua dau. Mac dau 6ng da chung to rang 6ng cd thé ing khau duoc,
nhung hé c6 mdt ban nhap bai dién van ¢ trong tay 6ng van thay ung dung
hon. Giong doc luc cao luc thap tuy doan, nhat dinh lam cho thinh gia phai
chuy.

Cach thr nhi 13 hoc thudc 1ong dién van. It nguoi theo duoc cach nay; khi
muon ndi trude cong ching ta dirng nén qua tin & tri nhd cua ta, nhat 1a khi
bai dién van kha dai.

Churchill da c¢6 kinh nghi¢ém ban than, cé thé xac nhan gia tri cua loi
khuyén d6. Cach day khoang nam chuc nam, c¢6 lan 6ng cao hung bo 161
thong thuong cua 6ng di — 161 cam gidy ma doc — dai dot hoc thude 1ong bai
dién van vé mot dao luat quan trong dé trinh bay trong Qudc hoi.

Nitra ching 6ng “bi”, quén bang di mat, ding thir mit ra. Ong ging sirc
ghé gdm dé nho lai, ré1 danh chiu, cui dau chao, va xin 16i: “T61 da ta chu
vi da to long dai luong vé1 t61”. Sau d6 6ng di vé cho trong nhitng tién hoan
ho té cam tinh; vai phut sau 6ng ro1 phong nhom.

Ban tré nao mudn 1am banh hiy suy nghi vé chuyén d6 1a tuy rat ra mot
bai hoc. Nhung nhu vy co6 phai la cir doc dién van thi tranh duoc tat ca
nhiing rui ro, bat nhu y khéng? Khong. Poc dién vin 1a cach kho nhat day.



Mudn thanh c¢ong ruc r& nhu Churchill, phai 13 buc thay, lam chu duogc
giong nodi, va cau van cua minh. Muodn cho dién van tam nghe duoc, phai
tap hoai tap huy — nén tap trong phong riéng — néu khong, dién van s¢€ nhat
nh€o, nang ne.

Cach thu ba 1a suy nghi trude vé dién van.

Céch nay khong phai 1a cach tmg khau. Phai suy nghi nhiéu vé dau dé rdi
1€n dién dan d€ cho 101 no61 ty nhién phat ra. Té1 khuyén ban nén dung cach
do.

Loyd George la buc thay trong truong hop nay. Ong suy nghi rat ki vé
diéu ong dinh noi, roi mot khi dung trude mat cu toa, tiép xuc vé tinh than
v4i cr toa rdi, 6ng tin vao ma lyc ctia ngudn cam hing ciia 6ng ma chinh
phuc thinh gia.

Mic dau vay, bai dién vian hay nhét cia ong ma t6i dugce nghe khong phai
la mot bai 6ng da stra soan trude. Té1 phut chot, ong quyét dinh bo bai da
stra soan trude. To61 con nho, ngay do la ngay to1 dua ong di thanh tra cac
d6i binh Canada trong thé chién thir nhat. Nhitng doi binh d6 phan nan vé
mot vai diéu va téi moi ong toi dé giai thich cho ho.

Trong khi ngdi xe ca, 6ng suy nghi vé nhiing diéu 6ng s& ndi voi ho,
nhung khi gan t6i1 trai, 6ng thay nhitng nguoi linh Canada di t61 cho duyét
binh ¢ trén san dat; nhan ra 6ng, ho hoan ho 6ng nhiét liét. Nhing 161 hoan
ho ty day long phat ra do khac xa nhiing 101 hoan h6 4 am 1 trong nhitng cudc
hop chinh tri. Ong rit cam dong va khi ong ngo loi voi ho, 6ng bo hét
nhimng ¥ 6ng da nghi trong khi ngdi xe ma hoan toan tng khau ra ca. Toi it
khi dugc nghe mot bai dién van cao nha, hang hai va truyén cam nhu vay.

Dién vin d6 that 1a cudén hat nguoi nghe, nhung néu khong phai 13 buc
thay thi khé ma thanh cong dugce nhu ong.

T6i can phai nhic ban tré nhé 1d diéu d6, mdi khi muén cao himg dung
cach thtr tu 1a ing khau trude cong chung.

Mic dau 16i nay thuong thanh cong, nhung phai cong nhan né ciing nguy
hiém day. No1 dam ba cau chic tung sau mot bira ti€c, khi khong c6 cac
phong vién bao chi & chung quanh thi rat nén dung nd; nhung trong nhirng
trudng hop trang nghi€m, noé co6 thé gay nhi€u su rac roi, buc minh lam.

John Wilkes, nha cai cach ma khong tin & cong cudc cai cach, da khuyén
nha hung bién: “Ct liéu linh hét mac di, ct vui vé cuc ki di, nghi to1 cai gi
ctr noi ra hét di”.



Tbi khuyén ban ding nén theo diing 161 d6. Trong mot bai dién vin, ding
16i d6 co thé 1a d& doc dao ddy, nhung kho ma duoc hoan nghénh lam.

Tuy nhién, xét k¥, 10i ciia Wilkes c6 mot phan rat dung. T61 nhén thay
rang nhiéu ngudi, trong lac chuyén phlem thi 101 18 rat ty nhién troi chay,
nhung khi néi trude cong ching thi rat nguong ngap. Nguoc lai, nhiéu nha
hung bién dugc thinh gia hoan nghénh nhung viét van lai rat nhat nhéo,
chang ai budn doc. Mot nguoi co thé lanh 1oi, 1ém linh, ¢6 nhan dién manh,
nay ra nhiéu ¥ la, nhung lai khong thé thanh mot nha van c6 tai.

Hbi t6i con tré, Loyd George 1a nha hing bién noi danh, hon hang nhiing
nguoi khac. Ong ta nhu cam duge quan ching, 1am cho long moi ngudi
bing bimg 1én. Vay ma 6ng khong bao gio thanh cong 16n khi cam bit.
Mot bo oc vi dai, mot tri twong tuong doi dao, mot tai hung bién — nhiing
cai d6 chua dii dé thanh mot nha van. Viét van can c6 mot thién tu riéng.

Nghé thuat noi chi can tao anh hudng cap thoi trong mot lic thoi; nghé
thuat viét can mot cach luyén tap khac.

No1 trude cong chung la hanh dong. Nha hung bién la mot nguoi dong
tro. Bi quyét dé thanh cong 1a do doan dugc tdm 1i quan chung.

T6i khong muébn bao rang nhu vay ban khong nén thanh thuc. Trén san
khau, khi dong tro ma dao kép khong thanh thyc thi khan gid khong hoan
nghénh.

Trén dién dan cling vay. Dién giai phai thanh thyc. Phai tin nhimg diéu
minh no6i. Phai goi nhitng cdm xudc cua thinh gid. Di€u nao minh da tin la
phai, ma lai con cam thay rang no6 phai, thi n6 mdi c6 du sic manh 161 cuén
thinh gia.

Va bay gid toi xin khuyén ban vai diéu thuc té.

Cau thtr nhat bai dién vin cta ban phai nhu mot ludng dién lam thinh gia
chu y toi lién.

Pung c6 nhitng cir dong vo ich, lam thinh gia buc minh, cir ngdi yén,
dimg yén. C6 lam ctr dong nao thi cur dong d6 phai ty nhién. Pung nhin
trong guong & nha ma tap trude cac cur dong.

Rang thang duoc nhitng ching giat gan cua ban di. Rang diét chung cho
ky hét.

Pung dua mat l4o liéng nhin hét chd nay chd no trong phong. Tét hon
hét, nén lya mot thinh gia nao d6 nhu noi1 riéng voi nguoi do.



T61 da theo cach a ay trong cudc van dong tng cir clia to1 va toi thdy co két
qua tot. Thinh gia ma t61 lya cting cham cha nhin vao mat toi, va toi co cam
tudng rang toi co tai thuyet phuc quyén rii duoc nguoi d6. Cudi bai dién
van, ong ta 1a nguoi vo tay 1au nhat.

Hom sau, trong khi van dong cir tri, toi gdp O6ng ta ngdi & buc cira nha
ong ta. To1 rang thuyét phuc nhung that vong vi khong lam cho 6ng ta cam
dong duoc nhu trude. Ba vg ong ¢ trong nha budc ra, niém né ti€p dai toi
va bao:

“Ong nha t6i diéc ddy, xin 6ng thir 16i cho”.

Thé 1a long tu cao tu dai cua t61 hom trudce ti€u tan. Mac dau vay ban nén
nghe theo 101 khuyén cua t6i, ban nén nhin thang vao mat mot thinh gia
trong khi dién thuyét.

Phai sira soan bai dién vin ra sao? Mdi ngudi c6 mot cach riéng. Toi xin
chi ra dudi1 diy mot cach ma t61 thay c¢6 nhi€u hi¢u qua nhat.

Chi nén tin & sy 1am viéc, cwong quyét lam viéc thoi. Suy nghi cho ki vé
moi1 cau trong bai dién van. Sdp dat cac y roi ghi trén gidy nhitng diém
chinh ma ban s€ dem ra trinh bay.

Néu 1i luan cua ban khong sang sua, dua td1 mot két luan hién nhién,
khong thé khac dugc thi ban dung nén hi vong thuyét phuc dugc cong
ching.

Khi da stra soan ki bai dlen van nhu vay | roi, khi d3 ghi bang chir 16n, dé
doc nhing y chinh, sau sic nhung van tit roi, ban dung cai suon d6 1am co
so dé tap dién thir & nha. Nhé ki, chi nén dung né 1am co so thoi, nghia 1a
de td1 khi 1én dién dan thi tuy himg ma dién thanh cau, chtr dirng nghi trudce
moi cau. Dién van cda ban nén uyén chuyén dé tuy co tng bién va c6 thé
trd 101 thinh gid dugc khi ho phan doi.

Tat nhién, cau tmg khau khong phai 1a cdu dang ngir phap nhit, hay nhat,
nhung chac chan 1a n6 sinh dong nhat. Ma chinh nhiing cau sinh dong, chd
khong phai nhiing cau kho ctirng, dac san, mdi lam thinh gid cam dong dé
tiép nhan y kién ctia minh.

Mt bai dién vin ma 101 cuc trau chudt, trir phi 1a do mdt buc thﬁy viét ra,
da chét kho ngay trude khi dem ra doc.

Tuy nhién, phai hoc thudc vai doan trong dién vin, chéng han doan mé&
va doan két. M& dau bai dién van ta phai lam cho thinh gia chua y téi ta lién,
va cudi bai ta phai lam cho ho tan dong y kién cua ta.



Cho nén doan mo va doan ket phai noi cho 10n tiéng, van phai c6 khi lyc.
Nhu vay t6i khong mudn bao rang doan giita khong quan trong gi dau. Néu
nhirng li 1€ ta trinh bay & doan gitra khong virng thi doan m¢ c6 hay, doan
két c6 khéo ciing 1a vo ich.

Trir phi ddu dé cho phép, ban ding nén ké mét cd sy 1am vui tai thinh
gid. Thuat do khong chac co két qua dau.

Nhung néu c6 co hoi dé xen vao mot 161 hém hinh thi dung nén bo 10,
mién 1a dirng co6 cai giong khoi hai. Néu dau dé khong qué nghiém trang thi
nén co giong nhe nhang vui vé.

Ngay ca nhitng van dé rit nghiém trang, ma trinh bay mot cach hoi nhe
nhang thi nhiéu khi cling c6 loi.

DPung nén triru tuong qua. Khi ban thdy minh mubn sip bay bong 1én
chin ting may tu tuéng, thi ban nén nhé tré vé mat dat, bam chac lay no:
dung nhiing thi du, tot nhat 1a trong do1 song hang ngay, dé so sanh, minh
chirng cho i 1€ cua ban. Cho thinh gia dugc vui!

Khéo giit dugc su cht ¥ cua thinh gia nhu vy, chua nhat dinh 1a thuyét
phuc dugc ho dau. Muodn thuyét phuc ho thi 101 1€ cua ban phai thanh thuec,
thang than.

Mudn lga cach nao thi lga, mdt thanh nién tap noi trude cong chiung
khong thé nao thanh cong dugc néu khong chiu ton cong, kién nhan luyén
hoai cho t&1 thanh thuc. Mot 6ng ban t61 khi méi ra kinh doanh, c6 thoi
quen du tat ca cac budi hoi hop cua ban quan li, cia cac c6 dong, clua cac
chinh khach, vo1 mo1 mot muc dich 1a dé c6 co hoi ndi trude cong ching.
Théi quen do rat tot. “Phai ren ro61 moi thanh thg rén”. Phai ndi 161 méi
thanh dién gia, mo1 biét cach thuyét phuc nguoi khac cho ho theo minh.

Nhung, xin ban coi ching, noi khéo, néi dé dang khong cé nghia 1a noi
trang giang dai hai day nhé. Tranh cai th6i néi huyén thuyén. Du tam
thuong t61 may, ngudi nao cling ham duogc dién thuyét lam va khi c6 co hoi
thi no1 tha ctra, chang can dé ai nghe ca, chi d€ minh nghe 12y 161 minh théi
cling thu roi.

Va luc d6 con ngudi cao quy toi may ciing 1lam cho cong ching chiu
khong ndi. Hang nguoi d6 can biét dieu minh ndéi c6 1g1 cho nguoi khac
khong; ho noi1, néi hoai no1 huy, nédi that 1au, da noi ro1, con noi lai nira.

Trong doi tu, chiing ta c¢6 thé tranh hang d6 dugc; nhung trong doi cong,
danh phai nhan nhuc chiu dung ho vi ho ¢6 cai tai dac biet dé dugc bau lam



chu tich cac cudc hoi hop.

Coi ching day, cac ban tré. Dung noi cai guong gia miéng cua ho. Ban s&
tranh duoc tat do néu trudc khi budc 1€n dién dan, ban nhd ménh 1€nh co tur
lau doi nay:

“DPung 1én! Noi! Im!”



Chuong 12
CON PUONG HANH PHUC

Thanh cong c6 dem lai hanh phuc khong?

Nhét dinh 14 ty no, n6 khong tao dugc hanh phtc. Tét ca déu tuy cach ta
dung n6. Thanh cong thi c6 quyén thé. Ma c6 khéo dung quyén thé thi méi
tim dugc hanh phtc.

Nhiéu nguoi lap di lip lai cu ngan ngit: “Quyén thé 1am hong con
nguo1” ma khong chiu ngung lai dé suy nghi xem cau do c6 li khong? To61
cho né 1a hoan toan vé li. Mot ngudi thdéa man vi thuc hién duoc cao vong
cuia minh véi mot nguoi that bai thi ai c6 nhiéu phan dé bi hu hong hon?

Sy hu hong thdi tha, tan nhin thudng thay ¢ nhitg ké ghét x4 hoi va ghét
ca chinh minh.

Tat nhién t6i khong chéi cai rang con ngudi thanh cong khong bao gid bi
quyén thé quyén rii. Bi né quyén rli nhi€u cho nén lai cang phai coi chung,
chu ¥ t&1 cach minh do61 dai véi nhitng nguodi ¢ dudi quyén minh dé dung
ngan trd nhiing thién tu cua ho, lam mat ca tinh cua ho, dung lam cho ho
bién thanh hang t61 doi, hang muaa r61 d€ minh giat day.

Quyén uy cua minh d6i véi ngudi nao do6 cang lon thi minh lai cang phai
tranh nhiing diéu c6 thé lam thuong ton 1ong tr 4i cta ho; néu khong thi 1a
mac mot toi ning lam, (da c6 lan toi méc toi do)

Nhung xét chung, toi ¢ thé néi chic chan rang nhirg nguoi thanh cong
it hu hong hon nhiing ngudi that bai. Ho it c6 1i do dé 1am hai ai va c¢6 nhiéu
1i do dé lam diéu thién.

Mot ngudi thanh cong ma mudn sung sudng can theo ba dirc ndy: “cong
bang, thuong nguoi va khiém ton”.

Pric thir nhat budc ta phai luong thién trong cong viéc 1am an hoic trong
hoat dong chinh tri, phai tu nhién c6 long mudn cong bang, yéu sy cong
bang va nhat dinh thyc hanh cac giao keo, hi€p udc mot cach dung dan,
ding ting chitr va dung ca véi tinh than nira.

Rat nhiéu ngudi tin rang nhitng ngudi thanh céng déu 1a bon v6 luong
tam, vO s& bat vi. Lo1 d6 chi 1a mot nhan xét vu vo.

Su thanh cong khong du ching thuc mot cach chic chéan gia tri dao duc
cua con nguoi, nhung it nhat n6 cling 1a mot hon da thir vang. S¢ di cho
rang vi phu bat nhan la vi nguoi ta khong xét sy thyc, voi tin y kién cuia bon



thu dich nhiing nguoi thanh cong. Chi nhiing nguoi hop tac voi mot ngudi
thanh cong mai biét rd, phan xét dung duoc ngudi d6. Néu ho khen ngudi
do6 thi co 1€ 1a sy thyc khong té 1im dau.

Trai lai, nguoi that bai ludn ludn chic chin réng da chiém dugc cam tinh
ctia nhitng nguoi da thang minh vi minh khong con ngin can con duong cua
ho nita ma sy that bai cia minh chinh 12 mot bang ching cho thanh cong
cua ho.

Duc thtr nhi, long thuwong ngudi, doi khi cé vé nhu nguoc lai vai dic tinh
thr nhat. Thyc ra khong phai vay.

C6 biét thuong ngudi thi mai co thé thuc cong bang duge. Mot vi tham
phéan co6 lvong tam thi khi xtr t01 phai dung tinh thuong xét tung truong hop
c4 nhan mot cho luat phap bot nghiém khac di. Long thuong ngudi co thé
gitip cho su cong bang, nhung cling ¢ thé bién thanh nhu nhugc mu quéang.
Vay trude khi dung né phai nhan dinh cho diing xu huéng ciia minh d, néu
minh von nhu nhugce thi nén ham bét né lai.

Nhung ¢6 1& chang can than trong nhu vay vi loai ngudi it ai ¢o sin tinh
thuong 1dm; phai luyén tdp né méi c6 duoc. Ma ngudi thanh cong chac
chin 13 ngudi dé luyén duge né hon hét; vi khi bat dau kinh doanh, nguoi
d6 da chiu nhiéu ndi dau long, tan nhin, bat cong ciia ké khac, cho nén ty
nhién c6 cam tinh voi nhiing ke bi hat hui, cha dap. Nguoi do lai biét ring
trong cai nghé cua minh, biét dau ching chang cO ngay can dugc nguoi
khac cam théng v6i minh ma xét mot tinh thé nao d6 bang mot chit thuong
tinh.

C6 1& Shakespeare khong nghi nhu t6i khi ong viét: “Long thuong ngudi
gdy duogc an sung cho nguoi phan phat n6 cting nhu cho ngudi duge nhan
n6”. Nhung du sao, 1i ctia ong ciing rat dung. Hé thuong ngudi thi sé& duoc
nguoi thuong lai.

Nhung ta thir xét xem thé nao 13 long thwong nguoi? C6 long thuong
nguoi khong phai chi 1a muén ding lai, dimg qua loi dung thang thé cua
minh. N6 con phai cao hon, rong hon nhu vay. N6 1a mot tinh cam 4u yém
xudt phat tir mot tinh canh chua chat, cling nhu mot bong hoa moc trong
mot k& da. N6 1a tim long cam boi tham thiét d6i vi mot trat tu trong vii
try, va mudn 1am mét viée gi dé cai thién trat ty d6, va khi hanh dong nhu
vay, ta dugc huong mot hanh phuc that trong sach.



Trong tinh thuong ngudi con c6 long dai luong va bac ai. Mot nguoi giau
khong thiéu gi cach dé to 1ong biét on ctia minh vi d4 nhan dugc nhiéu 4n
trach cua xa hoi. Trén con duong di tim hanh phtc, nguoi d6 khong nén bo
16 mot co hoi nao ca dé gitp nhitng ngudi khac ciing dat duoc hanh phic
nhu minh.

Purc khiém tén 13 dirc kho tip nhat. Hinh nhu ¢ cai gi neo chic trong
ban tinh nha kinh doanh va chong lai v&i dtrc d6. Trong cong viéc 1am an,
co hd nhu vi phai chién d4u, phai can dam, phai chinh phuc ma nha kinh
doanh dé hoa ra ngao man.

Chinh t6i khong dam nhan rang t6i khiém t6n; nhung toi c6 thé thi thuc
v6i ban rang khi tp c6 duoc it nhiéu cai dirc do, t6i thdy no 1a ngudn goc
ctia hanh phtic. C6 nhiéu thi du chiing minh rang su thanh cong va khiém
tén khong phai 13 khong dung hop dugc nhau. S di n6 kho dung hop nhau
duoc 13 vi “su ludn ludn thoat khoi minh” dé ty nhan xét minh trong bat ky
hoan canh nao, y nhu c6 mdt cai “ta” ding trudc mat ta ma nhin ta, sy do
co hd khong thé ¢ dugc; mic dau nhitng ngudi ¢ cao vong va tai dirc
thuong thuc hién duoc.

Sau nhiéu nam chi huy, ai ma chang c6 nhitng thai d6 doc doan, diéu do
rat d& hiéu. Nhung khong nén mu quang, phai nhan rang minh co tat do va
phai rang tranh nd. C6 lic rang strc ma that bai ddy, nhung ding bao gidr bo
cudc chién d4u véi ban than.

C6 mot hinh thire khiém t6n ma con nguoi da thanh céng phai tap luyén:
ho phai tranh cai thoi giém pha, coi thudng bon tré ndi got minh.

Tinh tu phu khong thé tin & nhirng mam non, khong cho co hdi thuan tién
dé phat trién tai nang cua ho 1a mdgt thoi x4u khong tha thir duoc: né chi la
mot hinh thirc ctia 1ong d6 ki. Mot ngudi c6 tat d6 thi khong thé nao sung
sudng vi tinh ghen ghét 1a thoi x4u tan nhan nhat, 1am cho ta dau kho nhat.

Sy khiém ton can thiét cho hanh phuc.

Ngay nhiing nguoi thanh cong ruc rd nhat ma thleu dtrc khiém t6n thi
cling mat pham céach, uy thé va khong thoai mai vé tinh than. Ho lam cho
nhitng tinh cam khong dep cua ho lan ra chung quanh ho, va trong mot
khong khi nhu vay, long yéu doi khong con nay nd dugce nira.



Chuwong 13
PUNG BAO GIO NGHI

Mot nguoi thiy ngudi khéac khong wa minh, danh gia 1Am minh. Pua ra
mot dé nghi thi nguoi ta voi gat lién. Thay c¢6 vé nhu khong tim dugc con
duong ctia minh. Bi ngudi khac ré rang khong quan tdm t&i minh. Thé 1a
xin thoi viéc.

Sy xin thoéi viée d6 c6 hai cho quyén loi cua chinh ho va cho quyén loi
cua hang. Nguoi do nén ctr tiép tuc 1am viéc va tim nhitng cach khac dé cho
ngudi trén chap thuan y kién minh. Néu xin thoi ma hang khong cho thoi ¢b
gifr lai thi dia vi cua ngu’m do ¢ trong hang da chang ting ma chi giam. Néu
doa héang xin tho6i viéc ma nguoi ta chang can gi minh, cho nghi lién, thi
thoi, hét tranh dau.

Cho nén t6i néi thang véi ban rang: ding bao gid xin thoi viéc. Phai dé
phong thai do, tinh than dua t61 mgt hanh dong nhu vay.

Nhung rut lui, khong lam an nira, lai 1a mét thai do khac han thai d6 trén.
Nguoi nao da thanh cong roi, cling phai nghi td1 cai Iac co thé s€ phai rat
lui.

Loi d6 ¢6 vé nhu mot 101 khuyén ngoai miéng nhung no dang theo day.
Khi mét xi nghiép da thinh vuong va phat trién thi nguoi ta nén nhuong cho
cho ban tré. Néu nguoi gia cr ngan can budc tién ctia bon tré thi xi nghiép
khong sao phat trién dugc.

Toi dong ¥y voi Bacon vé 101 nhan xét nay cua ong: “Nguoi gia chéng d6i
lai nhiéu cai qua, than trong qua, hoi y kién nhiéu qua, it chiu mao hiém
qua, d6i y mau qua va rat it khi diéu khién cong viéc téi ciing, méi thay hoi
thanh cong 1a da théa man ro1”.

Cho nén ho nén rat lui trude khi tinh than suy nhugc cua ho lam hai cho
cong viéc ho da thyc hién dugc trong nhitng nam tudi tre.

Rut lui khong phai 1a mdt cach ty phat minh dau, khong phai la nhit nhat
khong dam chién dau, nhu con da diéu ric dau vao canh dé khoi nhin thay
tai nan, ma la mot hanh dong khon ngoan vi minh biét nhan réng phai
nhuong budce cho bon tré.

Nhung khong phai chi vi nghi té1 céi 191 cua ban tré ma té1 khuyén céc
nha kinh doanh da thanh cong nén rat lui. Chinh con vi cai lgi ciia cadc nha
kinh doanh d6 nira. Khong nén mong moi thanh cong hoai trong mot linh



vuc, vi hé thanh cong hoai, khong phai chién dau nita thi chung ta khong
con hang hai nhu budi dau nita.

That 1a khé ma thuyét phuc dugc mot con ngudi da thanh cong chiu nghe
101 d6. Ho cang thanh cong nhiéu thi lai cang kho thuyét phuc. Ho tu nhu:
“Khong c6 1i gi ma duong thanh cong lai rat lui, khong c6 1i gi ma sau nay
khong thanh céng nhu hoi trude”.

Ai ciing muén bam 13y nhitng cach lam viéc cii; xu huéng d6 13 ty nhién,
rat dé hiéu. Co gi dau, trude lam ra sao thi lai cur tiép tuc nhu vay, lam lai
hoai nhu vay. Cua cai, quyén thé trén doi, ctr tha hé ma chiém, va muén
chiém thém mdi ngdy mét it thi chi can dung nhitng tai dtrc trude kia minh
da khé nhoc tap dugc nhung bay gio da thanh mot thoi quen, chang kho
nhoc gi ca ma con vui nita! Néu bo viéc kiém tién do di, thi doi s& budn biét
may! Bon thanh nién con thanh cong thi co li gi nguoi gia kinh nghiém nhu
minh lai thét bai dugc.

Li luan nhu vay la sai.

Trong mot linh vuce, sy thanh cong hoai la diéu rat hiém. Nguoi chi huy
cong viée co thé khong con tinh than uyen chuyen nhu trudc nita, khong
nhan dinh dugc dung dan gia tri ciia cac yéu t6 trong nhing diéu kién moi
nita. Su thang loi da thanh mot thoi quen, khong can phai thuc su chién dau
ntra, do do tri 6¢ nhut di.

Nhung xin ban dimg hiéu 1am t6i. Khi t6i 4n can khuyén ban nén rit khoi
cong viéc kinh doanh, t61 khong c6 y bao phai bo doi song hoat dong di
dau. Trai lai, t6i mudn néi rang ban nén ddi cong viéc. Ban nén lya mot linh
vuc hoat dong khéc trong d6 ban c6 thé to rang ban con day du kha nang.
Vi su thay ddi hoat dong lam ta tré lai.

To6i da song bon doi séng khac nhau. Trude hét toi & trong nganh ngan
hang va gy dung dugc nhiéu cong viée kinh doanh 16n vé Koyd tai chinh.
ROi t6i bude vao chinh trudng, gitp viéc 6ng Loyd George. Ra khoi chinh
truong, t6i sang lap nhiéu to bao. Sau cing nganh hoat dong thir tu cia toi,
thoi gian tuy ngan ngdi, nhung c6 lién quan téi lich sir hién dai: t6i 1am Bo
truong trong Noi cac Churchil, gitt viée san xuat phi co.

Lan cubi cing do, t6i lam cho chinh phu khong phai véi tu cach mot
chinh khach. Trai lai, hoi d6 toi tuyét nhién khong quan tam gi to1 chinh tri
ca. Nhimg nguoi cong sy voi toi déu 1a nhitng nha ki nghé; ho hop tac voi
t6i chi dé san xuat phi co.



Thoi d6 ¢6 nhiéu phi cong nhung thiéu phi co. Su sdng con cua qudc gia
tiy thudc tai nang cua ching t6i c6 ché tao duoc du phi co cho ho khong.

Chung t6i khong thé dé cho cac chinh khach — du ho quan trong téi dau —
ngan can con duong cua ching t61 duge. Ching t61 x6 ho ra. Ching t61 phai
nhay dai xudng nudc, cu bat tay vao viéc. Nho vay ma chung to1 dong vién
dugc tire thi mot s6 tho can thiét va tim duge du nguyén lidu, dung cu mic
dau bi ket, bi can tro.

Pic biét 14 chiing toi phai tranh dau v0i vai ong 16n trong quan doi chua
hé du mot tran danh nao, chang biét gi vé thuc trang trén chién truong ca
ma dién khing chéng doi chung 61, lam cho cong viéc cua ching to1 thém
kho khan. Ching t6i bat chap ho, néu c6 thé duoc. Néu ho chong cy thi
chung toi tan cong lai mot cach dich dang.

Muc dich duy nhét cua ching t6i 12 lam théa mén nhirng nhu cau trén
chién truong, ma lac do trong xuong chi con co it chiéc phi co. Thé ma
chang bao 1au, s6 phi co chung to61 san xuat nhiéu hon s phi cong duoc
huan luyén c6 thé hodc mubn lai phi co ra mat tran.

Tém lai ching t6i c6 nhiéu phi co hon phi cong.

T6i c6 vui khong trong thoi gian séng manh liét voi nghé tht tu cua toi
d6? Nhat dinh 1a vui r61. Nhung vai ké cong tac bat luc trong b va nhiing
ké mom meép bién ho cho ho thi chang vui chut nao ca.

Trong mdi nghé cua toi, t6i déu duoc thoa méan va sung sudng thidy minh
tré lai. Va hién nay t61 duong kiém mot Iinh vuc hoat d()ng mai khac.

Khi thay doi hoat dong, kha nang cua minh tang tién 1én chu khong suy
giam dau. Chung ta lai bat ddu mot cudc dua khac va dung tai nang cua
minh vao nhirng cong viéc khac dé giai quyét nhirg van dé méi.

To61 khuyén ban dung strc vao mot cong viéc hoan toan mai, can chién
dau chur khong phai mot cong viéc an nhan.

Vay cong viéc ban s€ lua phai 1a mgt cong viéc chu yéu, kich thich y
thirc trach nhiém bat ban nghi ngo, suy nghi, tinh toan. Toém lai n6 c6 thé
dem Iai cho ban thang lgi ma ciling c¢6 thé gay tai hai, lam cho ban suy sup,
no bat ban phai dé€ hét thi gio, tam tri vao no.

Chi nhd cach d6 ma ta co thé tranh duogc 101 ché bai nghiém khic cia
Bacon khi 6ng nhan xét nguoi gia. Chac chan 1a nho cach dé6 ma ta khoi
buodn chan.



Mot su thay doi nhu vay lam cho ta khoan khoai lam; nhung phai c6 trai
qua rdi méi nhan thirc dung duoc cai loi ciia no.

Ngudi nao co nhiéu tai nang, khi rat lui khéi mét nganh hoat dong roi
cling c6 thé kiém dugc mot cong viée khac hop véi ca tinh ciia minh. C6
nguoi — truong hop nay hoi hiém — nghién ctru moét mén khoa hoc hay nghé
thuat va thdy thich thu trong coéng viéc d6. Nhung d01 v6i phan dong thi
maot nhiém vu cong ich ¢6 lgi hon ca. Piéu dé ciing rat tu nhién. Lam chinh
tri, lam bao, 1anh dao mot co quan tu thién déu 1a nhirng hoat dong can mot
thir kinh nghiém nhu nhau ma thir kinh nghiém nay la tht nha doanh nghiép
da hoc dugc.

Nhiing nguoi c6 duoc thir kinh nghiém va kha nang do ma ra gitp nudc
thi thyuc co g1 cho quoc dan. Boi1 song cong cong can sy hop tac cuia nhiing
ngudi biét rd cudce séng sinh dong.

T61 khong co ¥ dé cao nguoi gia dau. Ma gia su to1 ¢6 y do thi bat ki ai
cling co thé dan 101 nay cta Tlen s Johnson dé bat to1 phai im lang: “Khong
can ai chimg thuc cho t6i rang héi muoi chin tudi toi that sung sudng”.
Nguoi ndo cho tudi gia 1a sung sudng tuyét tran nén nhé lai 10 do.

Nhung mic dau tudi gia c6 nhiéu cai bat loi thi ta van c6 thé lam cho né
néu chang héa vui thi cling chiu dugc. Tat ca déu tuy cach ta budc vao cai
tudi d6 ra sao.

Khong li gi ma nguoi gia lai khong tim cach giip ich ngudi dong thoi
cia minh. Nhiéu nguoi gia van con lam dugc nhitng viéc rat co loi cho x4
hoi. it nhat ho ¢6 wu diém 1a di co it nhiéu kinh nghiém veé doi.

T6i khong bao rang kinh nghiém c6 thé thay dugc moi cai khac trong doi
song. Co6 kinh nghiém lai can phai c¢6 y mubn tién cho kip thoi nita. Mot
ngudi di thanh cong cach ddy ba bén chuc nim khong nhét dinh 1a con
thanh cong nita. Nhitng nguoi duong tiép tuc kinh doanh hoic muébn bo
nganh cli ma hudng qua mot nganh hoat dong mai phai nhd ki cau to1 vira
noi.

Chung ta déu tiéc nh¢ thoi di qua. Nhung néu khong nhan ra duoc rang
vai phuong phap nao do da 161 thoi, hodic hoan canh xa hoi di thay d01 thi
la hu hoa ro1. Nhitng ké thay cai gi mdi ciing ché bai thi tuy con song ma
cling nhu chui vao quan tai roi vay.

Gia ma van giit dugc tinh than nién thiéu thi tudi gia con c6 duoc nhiéu
cai vui, ma chinh minh ciing c6 thé gitp ich dugc nhiéu cho doi. Nhung



mudn vay phai biét sém bo nhitng hoat dong cii quen thudc ctia minh di ma
tim nhitng hoat dong mai.

Mot s6 ngudi chang nhitng rat lui khoi cong viée 1am an, ma con mudn
b6 hét ca moi hoat dong. Ho bat binh hoi t6i: “Dinh bat nguoi ta lam viéc
mii sao? Chua t6i tudi nghi ngoi u?”.

To1 dap: “Phai lam mdi1 duge phép nghi chur. Phai lam viéc td1 ngay
nhim mat. Va lac nhdm mat méi 1a luc nghi. Mot ngudi da dung tat ca kha
nang ctia minh dé gitp doi thi khong khi nao tu hoi chét roi s& ra sao?”

“Sau cung khi nao t61 luc con duge nghi ngoi thi con dung s¢ gi ca:
phai, con ctr nam xudng roi gidc ngl s& ém dém tdi”.

D6 14 niém ai i cia tudi gia.

Nhung khi con tré, c6 ai hoi ddu ma nghi téi diéu d6. Toi viét cudn nay
dé gitp ban tré; to1 nhéc lai, toi noi chuyén riéng véi ho déy.

T6i khan khoan nin ni ho lao dﬁu vao cudc chién ddu 16n lao cua doi
song, va dung ban tam vé nhing van dé toi dem ra ban trong chuong trinh

nay; néu c6 mudn suy nghi vé né thi it nhat phai doi toi lac thanh cong roi
da.

Ngay nay khong c6 mot tro ngai nao trén con duong thanh cong ma mot
y chi cuong quyét khong thang noi.

Thanh nién nao can dam va c6 kha ning 1a di c6 san trong tii chia khoa
deé thanh cong roi.

Thé gidi kinh doanh va tai chinh, mot thé giéi ménh méng dang cho doi
ho day.

Du t61 chi dem lai cho mdt ngudi thanh nién cai y mudn x6ng pha vao
con duong dua t61 thanh cong thi to1 cling i man nguyén roi, va viét cuon
sach nay t61 da khong dén ndi lam mdt viéc vo ich.



Chuong 14
LUON LUON CO MOT CHO PUNG CHO NGUOI CUONG
NGHI VA NGUOI CUONG NGHI TAO PUQC CHO PUNG
CHO NHIEU NGUOI KHAC
Hoc ki nghé cua ban di ,thi ban s€ ¢co kiép thie. C6 tai tri va séng dam
bac thi ban s€ giau. Biét di€éu do va thiét thl.l’C, thi ban s€ manh khoé.
Thuong c6 dao duc thi ban s€ sung suong. Song nhu vay, ban s€ co
nhiéu hi vong nhat dé dat dugc muc dich cta ban.
Benjamin Franklin

Sau khi suy nghi va vi da co nhiéu kinh nghiém trong nhimg viéc lién
quan tdi tién bac, nén toi quyét dinh viét thém chuong nay nira ma tir hinh
thirc toi ndi dung déu hoi khac nhiing chuong trén. Hau hét 1a nhimg tu
tudéng cua mdt nguol gia, nhung téi mong rang tudi thanh nién va trung
nién doc cling co loi.

Kiém duoc nhiéu tién 1a gidc mong cta nhiéu ngudi. y mudn do rt tu
nhién, cling nhu y muon dn hay mudn tiéu khién.

Chung ta khong nén 1am nan long nhimg ngudi ¢ y mudn thanh cong
chinh dang doé. Tréi lai nén giap dd tham vong d6 méi phai.

Cudn gido i dai cwong ctia Gido duong Ecosse khuyén ta nén khuyén
khich “cai y muon chinh dang kiém ti€n va sinh loi ¢ trong long chung ta va
ngudi khac”. Ciling cudn gido 1i d6 cAm ta “khong duogc lam cai gi ngan can
mot cach bat cong su gia ting cla cai cua ta hodc ctia nguoi khac”. Noi
cach khéc 1a mudn lam tron bon phan cong dan chung ta phai 1a nhitng y si
g161, ki su gidi, luat su gidi, va nhiing nguot ki€m tién gidi, néu chung ta
thich nganh kinh doanh.

Vai vi gido trudng tuyén bd rang néu chi nghi t6i tu loi ciia minh thoi thi
s€ phai chiu mot canh c6 doc ghé gém. Chinh nhitng vi d6 con chi trich chu
nghia ca nhan, tuyén truyén cho mdt nén kinh té ké hoach héa va bénh vuc
mot sy binh dang vo1 ¥ nghia 1a moi nguoi déu nghéo khd nhu nhau.

Trong cudn sach mong nay toi khéng c6 tham vong chimg minh rang
kiém tién 1a hinh thirc cao dep nhat cua pham hanh con nguo1, nhung t61 da
rang chi cho ban thay rang ki€ém tién 1a mot muc dich dang cho ta lya chon.

Néu ta gdy dung dugc mot tai san 16n lao thi ta co thé gitp ich dugc cho
nguol khac, mién ta c6 du kha nang, va nhu vay chi co6 lgi vé vat chat va



tinh than cho ta thoi.

Mot nguoi co ich cho quéc gia, hi sinh cho cai loi cua xa hdi, dang duoc
khen ngoi, d6 1a mot di€u tu nhién va cong bang.Vi ngoai cai vui thay
lvong tdm minh dugc thdéa man, ngudi dé chi con dugc nhan cai phan
thuong do cua quoc dan thoi.

Hién nhién rang dam dam duong trach nhiém trong thuwong mai va ki
nghé madi co6 thé ganh vac viéc nudc dugce. Vi vay ma tat ca nhitng luat thué
khoa trén thé gi¢1 déu nham vao nhiing phan tr kiém dugc tién, giau cling
nhu nghéo. Ngheo cling phai chiu nhitng sac thué truc thu va gian thu.

V4 lai khi nguoi ta bit dau kiém dugce tién, dat duoc nhitng muc ti€u,
nguoi ta dd nham thi nguoi ta thay thoa man, duge hudng cai vui leo 1én
mot buc thang cao hon, thanh mot nhan vat quan trong it nhiéu trong xa
hoi.

Con nhu néu khéng thanh cong, mic dau 14 15i tai minh, thi it nhat ngudi
ta cling duoc 191 vé phuong dién tinh than vi da chiu kho tap trung tu tuong,
quyét dinh ro1 hanh dong.

T6i biét rd rang thoi nay nguoi ta hay chi trich hang giau c6. Chi vi hang
d6 chiu mdt minh ganh cai nguy hiém di€u khién mot xi nghi€p 16n hoac
mot cong vu rat quan trong ma nguodi ta khong coi la an nhan cua xa hoi
nita. Nhung t61 cho rang tur hoi loai nguoi cé tin sur to1 nay, hang nguot do
thot nao cling bi chi trich va xuyén tac.

Nguoi ta co thé tha ho chi trich cac 6ng vua kinh doanh: Ford, Andrew
Carnegie, JohnD. Rockefellerl. Va nguoi ta da noi nhiéu vé ho ro61. Nhung
su chi trich khong dugc cong bang: hodc 1a do khong biét rd ba 6ng do,
hoac 1a do ghen ghét, c6 khi chi do long thu han sy giau c6 va thé luc.

Riéng t0i, toi ngudng md ba nhan vat quan trong nhat cua lich sir ki nghé
My dé va toi cho rang ho c¢6 cong 16n vi da giap nude ho cd mdt strc manh
du dé duong dau voi nghich canh khi quan Nhat tan cong Tran Chau Cang.

Nhung ngudi ta sé hoi toi, thoi nay thanh nién con cé thé noi guong Ford
hoac Carnegie dugc khong?
“Nhiing nha dai tu ban d6 da lam giau vao cai thoi ma con c6 nhiing
bién gidi méi dé vuot, nhitng dat dai dé khai pha. Bay gio noi ndo
nguoi ta cling da t6i 1ap nghiép, khai pha hét roi. Ma thué ma4 thi cao,
1am sao c6 thé lam giau nhu hoi xua dugc nira?”.



Nhirng 161 d6 1a nhiing 161 that vong. Su that khac han. Van con nhiéu
bién gidi chua ai vuot, van con nhi€u linh vuc maéi chua khai pha.

Huan tudce Birkenhead dién thuyét ¢ truong Pai hoc Glasgow, tuyén bo:
“Thé gidi ludn ludn tang nhiéu co hdi thanh cong ruc r& cho nhitng ngudi
gan da c6 duong guom tuyét xao”.

Nhitng nha luan 1i it kinh nghiém ma lai ty cao ty dai c6 thé vién ra nhiéu
li 1€ dé chi trich quan niém duy vat d6. Nhung khong thiéu gi ngudi khen
quan niém do, ma khen la phai.

Ta thir xét sy bién doi trong cac diéu kién sinh hoat, nhitng cudc cach
mang ma toi cho 1a kinh dong nhat tor mot thé ki nay, mot thé ki day bién
chuyén va tién bo.

Tim cach dung ning luong clia mit trdi, ning luong cua thily tricu va
gi6; do 1a ca mdt linh vuc mé rong cho céac thanh nién c6 tinh than chinh
phuc thién nhién va thé gidi cua thé hé ching ta va co6 1€ ca nhitng thé hé
sau nira. Nhitng cai pin chay bang strc nong mat tro1 s€ dugc dung trong céac
nha may dién. R61 nganh dién t, nganh dong co va rat nhiéu nganh khac
duong phat trién, t61 khong sao ké ti mi hét duoc, van doi cac thanh nién
gan da day.

Khi mot nguoi dd hoan thanh mot phat minh r6i thi phai dy bi dé tién
trén con duong hi sinh ma cac nha phat minh trudc ho da trai qua. Trudc hét
phai san sang dé lam viéc gat gao. Kipling bdo: “Phai lam viéc mot cach vui
vé nhung phai lam viéc khong ngung”.

Loi khuyén d6 o gia tri, nhung dirng qué theo dung nhimng tiéng “mot
cach vui ve”.

Lam vi¢c 1a mot théi quen cling nhu hut thudc, va ta dé dang luyén duoc
tap quan tot do.

T6i nghi can nhac lai rang stc khoe 1 dicu kién can thiét va chi tuy thudc
¢ ta thoi. Cling c6 nhiing 1€ ngoai nhung hiém lam.

Xét quanh ta, khi moi sinh ra, ai cting manh khoé va 16n 1én, ai cling co
thé gilr gin suc khoé dugc néu biét diéu do. Phai tap thé duc, phai van dong;
nhu vay khong nhat dinh 1a ban phai choi nhitng tro thé thao, nhung it nhat
trong do1 song hang ngay ciling phai van dong céc bap thit.

Stic khoé trudc hét 1a mot tAm trang. Chan li cin ban cta phai Christian
Science, tuc chan li: gilr stc khoé bang durc tin, ¢c6 phan dung day.



Nhitng phép mau & Lourdes la do dtc tin chd khong phai 1a mot hién
tuong cong dong 4o giac dau.

Sau cung toi phai noi vé gia tri cin ban cta 6c phan doan, ma ta co thé
luyén tap dugc. Mudn phan doan it nhat ta phai can cir mot phan vao su
thuc. 6¢ phan doan nhu mot dau hi¢u & phi truong ma phi cong phai bat
bang vo tuyén dién du gdp mua, bao hay tuyét. Phai tap tanh lau va tap
trung tu tuéng maoi co6 duoc 6¢ phan doan.

Chi nhd thir nghiém va loai dan nhitng 1am 1an di ma ta dat duoc hiéu
qua.

Chéc ¢6 nhiéu ban tré nghe t6i nhic hoai nhitng 10i khuyén phai giit st
khoe, phai cam cui lam vi€c, thay chan tai va buc minh hoi t61: “Thé thi
phai lam gi dé thuc hi¢n duoc nhiing vi¢c 16n?”

C6 mot viéc ma ai ciing c¢6 thé 1am duoc 1a tim hiéu doi séng nhiing
nguol dong thoi vo1 minh. Ta nén suy nghi vé cach thirc hanh dong cua
nhirng nguot da mo duong & chung quanh ta.

Nhitng guong sang ma toi s& ké du6i day 1a do kinh nghiém va nhing

cudc tiép xtic cia t6i, hét thay déu rat trong doi séng, chir khong phai trong
sach vo.

T6i da néi vé nhitng danh nhan nhu Carnegie, Rockefeller, Ford. Bay gid
to1 muon ké tén hai ngudi, mot nguoi rat than vaoi to1, mot nguoi nira toi
duoc biét kha nhiéu. Va t61 co thé ndi thang rang hai ngudi dé da dong mot
vai tro quyét dinh trong do1 lam an cua toi.

Trude hét 1a 6ng Arthur Vining Davis, mot nguoi ma t6i da duoc tiép xtic
hai lan dé thuong lugng vé cong viéc kinh doanh.

Hién nay ong Davis da tam muoi tam tudi va Van con gilr chirc Tong

Giam doc Cong ty Nhom cua My: moi dau cong ty rat nho, va ong di gang
strc sudt doi dé phat trién né thanh cong ty vi dai.

Panh rang 6ng gy dung dugc su nghiép nhd san xuit nhom, nhung Ong
cing da thanh cong trong nhiéu linh vuc khac nira. Ong hun von trong
nganh canh nong, trong hoa, san xuat sita... T6i khong biét 1d ong da bo
von vao bao nhiéu hing nhung t6i biét rd rang tdm muoi tam tu6i ma ong
con kiém soat mot ngan hang. Ong c6 mot cong ty & quan dao Bahamas
(cach ban dao Florida d6 ngan cay sd).

Ong c6 nhiéu dire tot, nhung dic 16n nhat 1a 1am viéc khong nghi; khong
rut ra khoi mot cong viéc kinh doanh nao cd, khong bo dé bao gid, ma cang



gia hoat dong cua O6ng cang mé rong ra. Chinh sach ctuia 6ng la khong bao
gio thu hep cong viée lai, cir khuéch truong mai.

Lan dau tién t6i gip ong cach ddy khoang nam chyc nim, hoi d6 ong la
mot thanh nién méi ba muoi tm tudi. Ma t6i cling con tré, 1am Chu tich
Cong ty Montreal Trust Company. Khi thanh lap xi nghiép nhom trén séng
Saguenay ¢ Canada, 6ng yéu cau cong ti t6i gitip d& vé phuong dién dat dai
va thuy di¢n.

Tu d6 61 thuong gdp lai ong; va nam 1931 gitra thoi kinh té 'khung
hoang, t61 thuyét phuc 6ng hun von mua mot xi nghiép san xuat gidy béo.
Bén chung t6i cting bo von, trong sd d6 c6 Ngan hang Hoang gia Canada.

Gap ong tu h01 ong moi bat du thanh cong, t6i da c6 long quy tinh than
cua Ong ma truyen thong kinh doanh & My da tao nén; va toi cam thdy rang
con nguoi dé thuong d6 sau ndy thé nao ciing ndi danh trong gidi ki nghé.

Nhung lac d6 toi khong ngd rang sau nay khu cac hoat dong cua ong lai
ménh moéng va da dang nhu vay. Mac dau nhimg hoat dong do chimg to
rang cu tuc nglr nay dung; “DPung dat chung tat ca sb trimg cua minh vao
mot cai r0”; t6i do kinh nghiém ban than cho rang trai lai nén: “Cir dat hét
sO tring ctia minh vao chung mét cai 16 — rdi coi chimg ki cai r6” nhu Mark
Twain da noi.

Nhitng ngudi mudn thanh cong ciing c6 thé rat duoc mot bai hoc hay khi
nghién ctru doi song cua Tong Nam tudc James Dunn. Ong sinh tai chau
thanh nho Bathurst, trén song Nipisiguit ¢ phia bac Tan Brunswick, mat hoi
tdm muoi hai tudi.

Mau than 6ng, goéa bua, cho 6ng theo hoc luat tai mot trudng dai hoc
danh tiéng. Kién thuc cua dng khong rong lam, vi hoi tré ong khong dugc
hoc ban ¢6 dién; 6ng chi dugc hoc ba nam & truong luat, nghi he lai phai
lam viéc dé sinh nhai.

Vay ong bat dau vao doi, trong tay chi c6 mdi bang cép luat hoc. Ong
day du strc khoé, c6 mot strc lam viéc di thuong va phat trién 6¢ phan doan
ctia 6ng trong khi nghién ctru cac hoat dong, bién chuyén cua cac thi trudng
chirng khoan.

T6i khong mudn chép lai ddy du tiéu sir 6ng, chi rang trinh bay bi quyét
trong doi ong thoi.

Ong hiéu rang phai tao lap mot nén ki nghé¢ luyén kim o mién Tay
Canada, va ong cam thdy mudn vay phai can nhiéu nguyén liéu ké ca than



va quing sit. Va day 1a diéu ta co thé hoc dugc ¢ ong. Ong gip nhiéu trd
ngai 10n lao, nhitng ndi lo lang, buc minh vo tan, nhig khé khan tudng
nhu khong vuot ndi sy thd o cua cac ngan hang vi ho khéng hiéu ndi coéng
viéc cua 6ng quan trong d6i v6i su thinh vuong cua qudc gia nhu thé nao.
Ong kién nhan chiu dung va khong tir bé con dudng ma dng di ty vach cho
minh.

Can dam, d4 tin diéu gi thi hién than subt doi cho diéu d6 cac ban tré tim
hiéu doi 6ng nén chl ¥ va suy ngdm vé diém dy — va rdt cudc ong thing
dugc moi trd ngai, dung dugc nhitng 10 duc thép ma gﬁn nhu 1a mot minh
ong diéu khién lay, trudong hop do c6 18 1a doc nhat trén thé gidi.

T6i khi ong qua cai tudi chi huy lay moi viéc roi, ong van thich dam
duong trach nhiém.

Ngay ong lam 18 sinh nhat lan tha bay muoi mot 13 ngay 6ng x0ng vao
mot nganh hoat dong moi: nganh xay dung. Suyt nira thi viéc that bai vi
bénh dau nhoi ¢ ngyc lam cho 6ng nam liét giwong, hap héi trong nhiéu
tuan 1&. Nhung mot nguoi nhu 6ng dau ¢6 chiu vi vay ma rat lui vé dudng

gia.

Tat nhién 6ng James Dunn lac quan va rat tin & minh. Strc hoat dong cua
ong manh me la nho 6ng can dam va tu tin. Vi vdy ma ong dong mot vai tro
tich cuc trong su tri bénh cua ong.

Ong do1 kiém mot ¢6 van vé€ y khoa c¢6 tai va 6ng dé ¥ nhan xét moi chi
tiét trong sy phuc hoi strc khoe cua ong.

Ong muon rang vién y si va ong cung tim phuong hudng, ¥ kién cua ong
va cua y si phai dugc coi trong ngang nhau, chtr khong chiu gitr thai do tiéu
cuc, dé mac y si quyét doan.

Ong khong khi nao chiu dé céac y si bao sao nghe vay; cac bénh nhan giau
coO thuong c6 thoi qua tin ¢ cac nha chuyén mon, thanh thir ¢6 hai cho ca hai
bén.

Ong bdao troi sinh ra ong dé song tram tudi va ong dung long tin va gia
san cua ong dé thyc hién cau cham ngdn c6 nay: “Cl hanh dong nhu thé
minh s€ song hoai, dung bao gio nghi minh phai chét ca”.

Do1 ctia ong James Dunn 1a bang chirng manh nhat dé bac bo y kién cua
nhiing ké cho rang tinh than kinh doanh Ia tinh than riéng cua bon tré. Vi



t6i tudi gia ong con thuc hién duge phan 16n lao nhét trong su nghiép cia
ong.

Sau ngay 18 sinh nhat lan thir bay muoi mét d6, 6ng dung 1én nhiéu cong
trinh hon tat ca thoi trudc cua ong.

Chang nhimg 6ng kiém dugc nhiéu tién ma con biét hudng no; doi ong
thuc c6 ich cho quoc gia.

T6i biét rd gi6i chinh khach Anh, ca giéi chinh khiach My va Canada
nita. Nhung chi & Anh nguoi ta méi thay nhimg tdm guong ndi bat nhat, 1i
thl nhat trong gidi dai doanh nghiép, thay nhimg nguoi hé 1am in 1a thanh
cong va dem tat ca thi gio' ¢ muu viée cong ich.

S& di & Anh c6 nhiéu nha kinh doanh gitp viéc nuéc trong chinh quyén,
nguyén do chinh c6 18 tai x@ d6 nhitng nguoi giau co6 dé dugc tham gia cac
co céu chinh tri.

Thanh Kinh bao ta ring mot ngudi giau co 1én Thién dudng ciing kho
nhu mot con lac da chui qua mot 16 kim. Poan d6 da duoc nhiéu nguol giai
thich, mdi nguoi theo mot cach, nhung da s6 déu chéng lai sy lam giau. T61
thi tir trudc t6i nay van giai thich n6 theo cach ma toi cho 1 rong rdi. Mot
phu ong hay mét tén lang thang, v6 gia cu, mot chi tho thiéc, mot thg may
déu co thé vao Qubc hoi mot cach dé dang nhu nhau.

Chang han truong hop Huan tude Halifax, dai s Anh 6 My trong thé
chién vira r6i. Panh rang ong dugc huong gia tai cua t6 tién, nhung ong da
biét loi ‘dung cac co ho1 t6t. Ong ngdi & Qudc hoi kha 1au rdi lam Pho
vuong an Do, 10i tro Ve chinh truong, lam B¢ truong Ngoai giao trong
nhleu nam. Ong c6 thé séng an nhan, khong lo lang gi ca, vy ma éng van
quyét tam lo tinh viéc nudc.

C6 nhiéu nha kinh doanh mudn duoc tham gia chinh quyén dé giup nudc,
nhung it nguoi c6 co hoi. Du khong c¢6 co hdi thi nha doanh nghiép cling
phai thiét tha luu tdm t6i bd mdy chinh quyén. D6 1a bon phan cua ho.

Mot nha doanh nghi¢p mudn thanh cong vé chinh tri phai hoc ngh¢ thuat
thuyét phuc, vi nghé thuit d6 1a 14 bai quan trong nhét cta chinh khach
trong mot chinh thé dan cha. Ludn ludn ngudi dé phai nhé rang: trong
chinh thé hoan hao nhat d6, giai phap dung hoa luc nao ciing c6 thé thuc
hién dugc. Nguoi do phai tim cach cai thién nhirng nhuogc diém trong bd
may chinh quyén.



Nguoi d6 phai suy ngadm vé cudc doi chinh tri cua Franklin Roosevelt,
mot vi tong théng c6 mot chinh sach sang sudt ma van giit dugc sy tan
thanh ciia moi nguoi. Ong biét 1am cho cac cudc tranh luan vé nguyén tic
diu bot di dé cho ¥ kién ctia chinh quyén dugc phan wu thiang.

Poi Roosevelt sé 1a dé tai cho ca ngan cubn sach, hién nhiéu cudn di in
roi va nhiéu cudn khac duong soan. Téi mudn gép mot phan khiém ton vao
viéc soan tiéu sir cua ong.

Viéc xay ra thang Nam nam 1943 ¢ Shangrila, noi nghi mat cia Tong
théng & gifta rimg trén d6i Maryland, mot noi héo lanh rat xa cac duong
quéc 10 va nhitng noi déng dtc thi dan. Ngoi nha rat gian di, cat theo kiéu
boonggald, co6 mot phong tiép khach rong trung bay so sai va mot phong
tdm nho, lanh 1€0, ctra khong c6 chdt, cho khach khira.

Phia trudc 14 mot cai cong xdy theo kiéu ma ngudi ta thdy ¢ Tan
Brunswick, qué huong cua toi. Roosevelt ngdi & mot goc trong ngdi nha
gian di d6, gifta hai cira s6, mot cai ¢ bén trai mot cai ¢ bén phai, trong can
phong sang sta va gié 1ong. Vi dng co tit, nén 6ng bam chit vao chiéc ghé
dua cua ong.

Churchill nim duoc mot co hoi, yéu cau ong giri thém quan doi va quan
nhu qua mat tran chau Au. Thyc kho nghi cho Roosevelt. MB&i lan Churchill
yéu cau nhu vay, Tong théng déu tra 1oi rang phai dé cho 6ng mot thoi gian
roi m&i quyét dinh rang phai dé cho duoc vi 6ng con phai hoi y kién céac
nhan vién trong Bo Tong tham muu Hoa Ky da.

Ong khong ngét tim cach lang qua chuyén khac, ban vé nhimg van dé
quan trong hay khong quan trong, nhung Churchill cling khong vira, luén
ludn tr6 lai chuyén xin thém quén doi va quan nhu. Sau cung, dé tu vé,
Tong thong lay tap tem cua ong ra lam bo coi. Churchill hoi y kién cta 6ng
vé vai dé nghi, tong thong khong dap ma noi chuyén tem.

Sau cung, Churchill that vong lai ngoi trong mot goc toi & phong bén.

Tong thong thay nhe_ han nguoi, dat cuén album tem xudng va noéi
chuyén vui vé than mat vé moi van dé.

Ong ké lai thoi ki ong & Luan Poén, ndi vé chién tranh 1914- 1918, vé
vién chu bat qua c¢6 Edward Bok cua to bao phu nit Ladies's Home journal,
vé nhirng du dinh cua 6ng khi vé huu. C)ng mudn lam Vién trudng mot vién
dai hoc. Ong ciing c6 thé 1am vua quan déo Acores vi dan B6 Dao Nha ¢ do



mudn ding ngai vang cho 6ng. Ong ké tat ca nhitng chuyén d6 biang mot
giong rat hom hinh.

Ong chuyén tro vui vé, bat thiép, va ong rat siéng nang lo viéc nudc.
Khong khi nao ong tron tranh trach nhi¢m va 6ng c6 nhi€u y méi la khi dua
ra cac giai phap.

bo1 6ng Roosevelt khong co ve truyén thuyét nhu kiéu: mot chu ban bao
ma leo 1én dugc ghé tong thong. Ong sinh ra trong nhung lya dé€ song trong
canh phu quy.

Chic chén rang mot phan nhiing su chéng dbi ong di gip, mot phan
nhitng ndi o4an han 6ng da gay ra do 1€ nguoi ta khong coi ong la mot chinh
khach c6 tinh than dan cha ma cho rang 6ng mi dan. Néu vi Tong thong thir
ba muoi hai ctia Hoa Ky d6 sinh trong mot cai choi cua hang bay thu ¢ Béc
My thi nguoi ta da khong chi trich 6ng nhiéu nhu vay dau.

Chuyén mot vi Téng thong khac cho t6i hiéu tinh doi hon. Téi khong
thay thi du nao thich hop hon la truong hop Andrew Jackson, mot vi trong
sd ca chuc vi Tong thong Hoa Ky hdi nho ban han.

Mot hom ong ngd 161 trong mdt cude hop quan trong & Washington, dng
ké lai doi chinh tri cua ong trong cong viéc 1ap phap. Trong dam déng co
tiéng la 1én: “Tir tén pho may 1én ghé tong thong!”

Ong binh tinh dap lai:

“Co vai nguoi ché toi trude di lam tho may. Diéu d6 dau c6 lam cho
t61 x4u ho vi khi toi 1am tho may, toi ndi tiéng 1a mot tho may gioi, ban
nhitng y phuc cat khéo; t6i khong khi nao sai hen véi khach hang va
ludn ludn lam vira long ho”.

Céc nha kinh doanh trong 16n xi nghiép hiéu rd bon phan ciia mdi ngudi
d6i v6i dong bao, hiéu 1 trach nhiém cua ca nhan dbi v6i doan thé. Trong
gidi thuong mai va ki nghé, phai c6 nhitng ngudi cuong quyét lam cho cac
chinh khach c6 mot ¥ thirc cao dep vé nhiém vu giup nudc, phai ¢ nhiing
nguoi doi cho duge modt nén hanh chinh liém khiét va manh mé, phai co
nhirg ngudi biét che chd, ung ho tat ca nhimg dan biéu nao trong Qudc hoi
c6 nhitng dy thao va nhiing hanh dong sang sudt, hitu ich, va lam cho luat
phap duoc dan ching thira nhan.

T61 da lam trung gian gitra cac nha doanh nghi€p 16n va cac chinh khach,
cac nha cam quyén, da tiép xtc rat thuong xuyén véi ca hai gidi do.



Bay gid t6i mudn ké chuyén mot nha doanh nghiép kiém bac hoc ndi
danh, Huin tudc Avebury. Ong 1a mot giam dbc ngan hang, mot chinh
khach, mdt nha van vat hoc.

Lam Vién truong vién Pai hoc Saint André, & Ecosse, lam mot dan biéu
hoat dong & Qudc hoi, dng vira nhiét tinh quan tdm tdi viée nude, vira say
mé nghién ctru khoa hoc tu nhién. Ong di viét nhiéu cudn vé thién nhién:
vé cac loai ong, vé hoa 14, tuy vian khong chinh xac 1dm nhung dé doc va bd
ich.

Cubn: Lac tha ¢ doi cta 6ng 1a thity to cac cudn hién nay rat noi danh
nhu cudn Pac nhan tdm cta Dale Garnegie, cuén The power of positive
living cia Douglas Luton. Cudn d6 & My khong ai biét téi ma ¢ Anh ciing
it nguoi doc. N6 dang dugc hoan nghénh hon. Nhiéu tac gia viét vé bi quyét
thanh cong trong doi va trong cong viéc kinh doanh di trich dan rat nhiéu
doan trong cudn d6. Co thé tin rang Huan tudc Avebury dd goi himg cho
nhiéu tac gia viét vé nhitng van dé 6ng ban va duoc hoan nghénh hon 6ng.

Mot thong diép nita duoc nhiéu tac gid hién nay con nhic t6i 1a thong
diép ctua Samuel Smile trong cuén Ty minh gitip minh xuat ban & Luan Pon
cach day mot thé ky.

Ciing nén ké thém vai bai tho ciia Josephs Addisson c6 tinh chat kich
thich, khuyen khich nhimg thanh nién siéng néng va c6 cao vong. Nhing
ban nao mudn chuan bi cho cudc hanh trinh 16m lao 1a doi song co thé tim
trong tac pham ciia 6ng nhiéu diéu bo ich.

N6i t6i Addisson, t6i nhd nhirng cau tho cua dng vé mit tring:

Pém dém, nang ké chuyén nguodn goc
Cuia minh cho trai dat lang ling nghe.

Cau chuyén tha vi qua, to1 khong thé khong cit ngang nhiing suy tu
nghiém trang cla to6i vé viéc gitp nudc dé ké lai hau doc gia. Chu dong
trong chuyén la ong Harcourt, vi bd truong danh tiéng cia Pang Tu do
trong Noi cac Galadstone. Mot dan biéu tén 1a Knightly di d4u ciing khoe t6
tién minh la nhitng nguo1 Normand t61 Anh vé1 Guillaume, nha chinh phuc.
Luon ludn 6ng ta nhic téi dong doi quy phéai ciia minh trong cac phong
khach, ngay ca trong hanh lang Qudc hoi nita. Mot hom 6ng ta cong kich
Harcourt trong mot cudc thao ludn ma ciing dé cap toi huyét thdng cao quy
cuia minh.

Harcourt muon hai cau tho trén, stra mot chir ma dap lai:



Knightly ké chuyén pgl}én gbe
Cua minh cho trai dat lang lang nghe
The 1a du cho Knightly mac c& ma hét khoe khoang.
To61 khong muon dan hai cau tho d6 cua Addisson dé két thiic cudn sach
nhoé nay, ma mudn muon nhitng cau dudi ddy trong bai Chién tranh.

Long can dam bét khuét
va tinh thuong nguoi vo bién,
Diéu tiét 1an nhau trong tinh than ké thing,
Ltc thi nhan tr, lac thi uy nghiém,
Nho vay ma tinh nhan dao
va long anh hung b6 tac 13n nhau.
HET.



Table of Contents

MUC LUC
§1. Cach dung chia khoa sO 1
§2. Can phai gy von

§3. Coi chimg céc thanh kién'

§ﬁoc sach

§6. Cach ung bién

§7. Coi chung cai thoi phan loai

§8. Pung tin ¢ van may

§9. Biét danh dum

§10. Biét cach ban

§11. Tap ndi trude cong chung

§12. Con dudong hanh phic

§13. Pung bao gio nghi

§14. Tudn ludn c6 mot chd dimg cho ngudi cuong nghi_va ngudi cuong
nghi_tao dugc chd dung cho nhiéu nguoi khac




	MỤC LỤC
	§1. Cách dùng chìa khóa số I
	§2. Cần phải gây vốn
	§3. Coi chừng các thành kiến!
	§4. Làm sao trừ được tính sợ sệt
	§5. Đọc sách
	§6. Cách ứng biến
	§7. Coi chừng cái thói phân loại
	§8. Đừng tin ở vận may
	§9. Biết dành dụm
	§10. Biết cách bán
	§11. Tập nói trước công chúng
	§12. Con đường hạnh phúc
	§13. Đừng bao giờ nghỉ
	§14. Luôn luôn có một chỗ đứng cho người cương nghị và người cương nghị tạo được chỗ đứng cho nhiều người khác

